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�>/.>�/>�>�N�/
�>/�?��>/.>�/>�>�N�/N����>/.>�/>�>�N/?/�/?�O��/�>���?�N�>��/?��O/�O��/>N�./?��./ N�.N���N/�>.O/O�>��/N�O>N/?.�O�//>/>�.>/?. 
N�.N/N�O/�/?�>/./��?�N/?/��?�//>/>�.>/?.//��/� O��� 1836 N�.O�O.?�/N�//�?.N N�?�/O�O���/>�?�N/N.>/>/��/>�>/�?��>/.>�/>O/OO�N
�/>�>��O�/>��N/�N/?.����>N�O/.N>��?�/�>�

�N//>�� 1880 �>/N���./��>�N�//�?.NN�OO�/N//>.�?��O�.>N/� O/>/N//>�> ���/>�?��N�ON�/?�.�/>O�O.?�//>�.>�/>�>.N.?.�O��� 1920 �>/
�?��>/.>�/>�>�N�/ N����>/�?��>/N/?.��>/./�N�.O�O.?�/�N>�N N�O��>/.>�/>�O/.��N/� �?ON/?.�N����?O�O>/��N//>.>�/>/>�/>//? O�>�.?�/
�N>�N �?�//>�//>.�O/.��N/� �O>/��.�>��?�N/?.�N/� �O>/��N//>/.>��?�N/� �?�/N>N����>/�?��>/.>�/>�//��?/>�

/?/O�.O>�?�O��>/N/?.�/>���?� �O�?/ .?�/�O/�/?�/>///>�//>.O/>/?�>/�?�N�/?.//.N>�N���/>�� �O/�/>.?.�/?��/// O/>N��N�N/.?�>��>/
.>�/>�?�N//>>.//>�N/.N./>/

�?��?�� "�>/.>�/>�>�N�/" .>/>/�./>�N�O�?��?� �/>.��>/�N�N>�N �N>�.?�/ N�.�?ON/?.�O/>�?O./�N/N�O/����?�N����/>�O> O�N�?O./��>�N>.�/�
N�?�//>/>�> �/>//? O O/>�/>.��>/�NN��>�.?�/ �>��/>��>N���.?�//�?�.?/�>/�N />�.> N�/�?.�N N��N.?.� /?�>�?.�N �//�>/N�//N O/>/?��N �?���?��?ON/?.�
.>/>/�.>�/>O�/?�/�>�>/N/?.�/? O�O/.��N/� O/>�/>/>/�>/N/?.�N/� O/>.>/>/�/?�>/���>�?�/>�>/.N�?O./� O/>�?ON/?.��>/N/�>. N�./?
�>�/>N�//>.N�?�/���/� O/>�?��>/�/>N�O����/>O�.>���?�N/?.� //?/N����>/./>�N�?�//>�?�N/?.�

����?..O>�?��?�.N��/O/O�>/.>�/>�>�N�/�?��>�>���?/N��N�N/.?�>/.?�/.>/O/>.>/.�N�. (ICT) N�.N��>>�>/O�ON�/?�/��//�>/N�//N/?�O�� 
Personal Computer N�.N/>�//?�>/�O> PC />O�O�?��>/.>�/>�>�N�/�/>/>��� 1982 O/>�O/.N��N�N/.?/>�N�//NN�O� �O.>���O>O/O/?�O���>/
�?��>/.>�/>�>�N�/ /?/?�O���?�//>�//>./>��>��



�/>/?�>�/>/N���/>�/��>/.>�/>�>�N�/

�N/�N//> /?�/�>N�N� N/�>�>/�N.O>�?�

1700-1900 O�ON�//�?.N.N�N/�.>/�>/N/?.� �>/�N/�?��/>��N�//�?.N.//?�/
�>/O�O�>/.>�/>�>�N�/O�/>�?�/>�/.>�/>

1920-1960 O�O/>�.>O/>N�/�?.�N.O>//?��>/.>�/>�>�
N�/

/?�//���//>.�?��?�O/O�?�N/?.�N�O>N/?.�
�>/O�O�>/.>�/>�>�N�/O��/��?�

1970-1980 O�O�>/�?��>�/>�?N//N/�/�O>
O�O�>/�?��>�N��
O�O "�//N/��?��"

�N/��>��>///�/>�>./?�O>�/��O>�?�
.N/�O/�NO�OO��>//>�?.O/>/>�.>.>.�/N
N�?�/O�N�����O//?/

1980-1990 �>/�/>�>/�>�N�/
�>/�/>�>/�>�/>�?N/
N�/?�/��?��>�/>�?N//>�>�?�/�
N�/?/�N>.N�N�>/N/>�/�O>/>.�>/.O>//?�
�?�N/?.� K-12
/>.�>/N�/�?.�NN�?�/�>/.>�/>/>��>��

�>/N�>��>���/� Arpanet �>���/>.N��� 
World Wide Web

1990-����>�?� �//�>/N�//N/>�>�?�/�
�>/N�O>�>�N��N�N/.?/>��>��
�>/N�>��>���/�N��N�N/.?N/O.>.
/>�N�//NN�O�O�/O/�N/?.�
�>/���/�//�O/.�//�>/N�//N (CBTs)
�>/.?�/.>/O���/>.>�N//>O/>N/N�/>.>�
N//>

�/>/N���O/�N�/� World Wide Web
�>/N�>��>�.>�N/���/>��>��
.�>�?��>/.>�/>O/>�>/�>�O�O�>/N/?.��>�
N�//>��>��

�>/>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/>/?��>�>/�/��>/.>�/>�>�N�/�?��O�N.>�N/>�/�O��?�O�ON�//�?.NN���.?�///?� ���>�.>�����>�?��?�/?�>/O�ON��N�N/.?
�>�>�?/O/>/>�N�//NN�O�/.N>�O�/N//>. �>���O>O/O�>/N�O>�>��>/.>�/>/?�/>/.>�/�O/>/?�/>.>��>.>�/>��>��



.?�/�//�>/N�//N�N/../�
�/>N�.N�.�O>�//�>/N�//N/>O�ON���N�/?�/�/?/O��>/./O>�.?�/�>/N/?.� �>/�N>.�/��/>//? O/>�>��/./�// �?�N�O/N> �>�N/>�/�?��O�N�>/O�O
�//�>/N�//NN���N�/?�/�/?/O��>/N/?.��>/./�/>�>�//�>/N�//N �>��?���O/?�>/./O>�.?�/�>/N/?.��>/./�/?�O��O//N O���>/O�ON/�.>/ 
/�?�.?/ �/N>/�?/ .?�/�//�>/N�//N�N/../� //?/ CAI (Computer Aided Instruction)

�/��NO//N�?�N���N�/?�/�/?/O/ON/?/�O�O�>�N�O//>�//>. �?���?��O>�>���/>����>�?�>�>/�/. N�N� N�/O�//�>0>�?N/N/ (Chula CAI) �?��?��>N�.
O��.N�>���>O��..>.�/N �>0>/��/�N//>/>�.>/?., N�/O�// ThaiTas N�O/?��>/.�?�.�>��>� .?�.NN��N�N/.?/>N/O��//�>�.NO/>
�//�>/N�//NO/N��>�> ToolBook, Authorware

O�����>�?�N��N�N/.?�//�>/N�//NO/>/>�N�//NN�O�N�O�?��>N�>�N�/.N>�//�N/O/ O/>/?���>�/.N>�/>�O��>/N�/?�.�O�/�/?�O���>/N/?.��>/
./� �>/���/�// ///�?���>/�N>.�/��/>//? O N�.�?��> CAI N�>/N O/ON��� WBI (Web Based Instruction) //?/�>/N/?.��>/./��N>�
�/>�>/N/O�N�� .N��/O/O�O//?/O�/?�O�� WBI .>/>/�N�.O�/NN�O//�N/O/ O/>�/O>�N�/�/N>.?�/ CAI ���>

�?���?��O/>�>��/>N�O�.O>�?�/?� 2 �/>�>/

�/>N�O�O/�N�OO�N .>/>/��/>/.?�N�>��?��O/�/��>�O��>/�?�/>�/��NO//N./O>�.?�/ (Authoring Tools) N/N�O>N����O/��?�/N�/O�///>�>
O��N />O�ON���N�/?�/�/?/O��>/./O>�.?�/�>/N/?.��>/./� N�/>>.>/>/�O�O NotePad �?�/>�/O//�?� Microsoft Windows �>�/> N� //?/ 
Text Editor O�N �ON�O/�//?. HTML (HyperText Markup Language) ./O>�N/�.>/ HTML �?�/?/?�/�>�>/�N>.�/��/>//? O�O>��>/
.>�/>

�/>N�O��?�./�N�?�/��>��>�./�?�>�/�N/�.>/ HTML �?�.>/>/��O>N.�/�O//?/N�O�?���O/�/>/ .>� N.?.� VDO O/>.>/>/�./O>��>�N�?�//
N.�N��O>O/�N��N>�N N�O�>/�/>/�O/��>/�/��?O�?��>

.N��/O/O�>/�?��>.?�/�>/N/?.��>/./�O�/?�O�� WBI N����?��>.//.N>�.?� O/>N�O/?��>/�?��>�/?��/>�/?�O��/>N���.?�/�>/N/?.��>/./�O�
/?�O�� e-Learning (Electronic Learning) �>���O>/?�N�O/?��/>/�>.//.N>�.?�O�����>�?�



Web Based Learning O/> E-Learning
.?�/�>/N/?.��>/./�O�/?�O�� e-Learning .>/>/��/N>/N�O/N>N���/?�O���?��?��>�N/N�?�/�/>�>� WBI N�./?�>�N/>�/�O��>�O��N��N�N/.?
N�?�/�>/.>�/>�/��>�>.//?�/N//>�> (The National Educational Technology Plan'1996) �/��/>�//�.>�/>�>�>/.//?�/N//>�> �?�
�O/��>/�?��>/?�O���>/N/?.��/��?�N/?.�O/ON�O>�?�.�////�?� 21 �>/�?��>/>���>/N/?.�/? O�>�/?�>/�O>N��N�N/.?/>�N�//NN�O�/>�N/.N./>/
/.N>�N����/>�N����?�

�?��?��.>/>/��/N>/N�O/N> e-Learning �?/ �>/�O>N��N�N/.?/>�N�//NN�O� N�.N��>>�/>�>/�O>�N/O�N��N�O>/>�N/.O��>/./� �>/�N>.�/��/>/
/? O O/>�>//�// �?���?�.>/>/�O�N�.>��/�.?�//>N/O��//�>�.NN�O �?��?�

.>��//�>/N�//N�N/../�O/>���/�//
Instructor Led Training Era N���.>��?�/.?NO��N/�N/>�/O�O

�//�>/N�//NO�/��>/.>�/> ���>��� �... 1983

.>�/?/�>/?N�?.
Multimedia Era /.?NO��N/��� �... 1984-1993 �/��?�
�N/��?�/?�>/O�O Microsoft Windows 3.1 /.N>��/O>�
�/>� /?�>/O�O�?�?///O��>/N�O��?��>��O//?/ /?�>/O�O
N�/O�// PowerPoint ./O>�.?�/�O>N.�/ �?���>��>/�>� 
O/>�>/.>�/>

.>�N/O�N/>�/�O�
Web Infancy /.?NO��N/��� �... 1994-1999 N���.>��?�
N/O�N��NN/>�/N����?�/? O�?� /?�>/O�O�>�/>�N�//NN�O� N���.>�N/>�/

�O��/��>/�?��>N/O�N��NN�?�/�>/.>�/>
.>�N/O�/> N��?�N�
Next Generation Web N/>�/�?��O�N�� �... 2000 
N����O�/> N���.>��?�/?�>/�?��>N��N�N/.?O//NN />�/>. 
N���.>�N/>�/�O��/��>/�?��>.?�/�>/N/?.��>/./�O�/?�
O�� e-Learning /.N>�O�O�/>�

O��>/�?��>/N/?.��>/./��N>�N�/?/�N>./>�N�//NN�O� .>/>/�O�N�/?�O���>/O�O�>�N��N�N/.?N/O�N�ON��� 2 �/>N.�O/�NN �?/

�>/N/?.��>/./�O�� Web Based Learning

�>/N/?.��>/./�O�� e-Learning



/?�O���/� Web Based Learning
WBI //?/�>/N/?.��>/./��N>�N/O�N����>/O�ON��N�N/.?N/O�O��>/�?��>/N/?.�/? O N�./>.?.�>�/?�/�>O/>�/?�.>�/�/�/>�N�//NN�O� />
//�O��N���N/O�N���>/N/?.��>/./� N�..N�N./>/O/ON�>��>/N/?.�/? O/.N>�/?�/>///>. O/>.�?�.�>��>/N/?.�/? O .>/>/�O�N�N�ON��� 3 �/>N.�

Text Online
�>/N/?.��>/./��N>�N/O��/>N.� WBI 
�/>N.��?��>N�O�N�?�//>�?�N����O/�/>/N���
//?� />�/.?NO�/?�O�� Text, PDF, 
PPT N�.�?��?ON/?.�O/>�?O./�.>/>/�
�>��N/.?�/.>/�?��N>��>�N/O�N��N�O

Low Cost Multimedia 
Online
�>/N/?.��>/./��N>�N/O��/>N.� WBI 
�/>N.��?��>N�O��>/�O>N.�/N�?�//>O�/?�
O���N>�N N�N� .>��>�� .>�N�/?�/�N// 
Flash �N>�N /?�>/O�ON���>��>/N�?.� 
Web Programming N�?�/N�>�/�/>/�N>
.�O�O/O�?�N/O�N��

Full Multimedia Online
WBI �?�O�ON��N�N/.?/?/�>/?N�?. N�N� �>/
O�O Web Programming N�?�/N�>�/�/>/
�N>.�O�O/O�?��>/N/?.��>/./� /?�>/O�O
N���>��N>�N N�N� �?/�//�./� �?/
��./� O/>/?�>/O�O/>���?��>/
//?�.?�/ (Course/Learning 
Management System: 
CMS/LMS) O��>/�/>/>/�?��>/
N/O�N��

e-Learning N���N��N�N/.?�?��O>//�O>N�/?��?��/�>���/��>/N/?.��>/./��N>�N/O� N�.N����>/N/?.�/? O�N>�.?�//>N/O��//�>�.N �>��O�O�>/�O>N.�/
N�?�//>�N>��>�/>�N�//NN�O� />��/>N�O� N/O��N�/>N�O� �>/N�?./ //?/ O�N��?�?/// N�./?�>///�O��N�?�//>O/ON���N��>/�/>/�O/��>/�/�
/�N/.�>��?��N N�.N���/>���?��?��>�N/N�?�/�/>�>� WBI O/>N�>�/N�>//>���?��>//�/>/>///?�.?�/O/>�>/N/?.�/? O (Course/Learning 
Management System: CMS/LMS) N�O>/>N�?�/O/O.>/>/��/>/>/N�?�//>O/>�>��>/�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.�



e-Learning O��/>N�.N�.
.O>//?��/>N�.N�. /?�>/�?��> e-Learning �>�/�N/.�>�O/�NN 3 /�N/.�>� N�OO�N

�>0>/��/�N//>/>�.>/?.

e-Learning �/��>0>/��/�N
//>/>�.>/?. .>.O�O�?�/ N�/��>/ 
ChulaOnline /? URL O��>/N/?.��?�?/ 
www.chulaonline.com N�.����>�?�
N����/>�>/O/O�/>//? O//>�//>./>�> �?��
.O>//?��?�.>�/>O/>�>��/.>.�/�

.O>�?��>��?��>/>�.>.>.�/NO/>
N��N�N/.?O/N��>�> (./��.)

e-Learning �/�.O>�?��>��?��>
/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?O/N��>�> 
(./��.) .>.O�O�?�/N�/��>/ NOLP /? 
URL O��>/N/?.��?�?/ 
www.thai2learn.com ����>�?�/N//�?�
//>/>�.>/?..>N��?.�///>�>/>� N����/>�>/
O/O�/>//? OO�/>�> English for Office 
Staff

N/O�N��NN�/��>/�>/N/?.�/? OO��//�N/�N
O/N� ./��. (NOLP) : NSTDA Online 
Learning Project) 
www.thai2learn.com N���N�/��>/�?�
�?��?���>��N�..O>�?��>��?��>/>�.>.>.�/N
O/>N��N�N/.?O/N��>�> (./��.) - 
National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA) 
N�/��>//?/�O>�?�O��>//>�?. �?��>
N��N�N/.?.>/.�N�.�>��>/.>�/> 
/>�N�//NN�O� �?ON/?.��>N/?.��N>� Web 
Browser �>���>N/?.��>/N/?.�/? O/?�O��O//N
�?�/N> "�>/N/?.�/? OO��//�N/�N"

N�/��>/ LearnOnline

e-Learning �/�.O>�?��>��?��>
/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?O/N��>�> 
(./��.) .>.O�O�?�/ N�/��>/ 
LearnOnline /? URL O��>/N/?.��?�?/ 
www.learm.in.th N�.N���/>�>�N>�N 10 
/>�> N�.N���/>�>N/?/��/��?�.>�/>.>.
/>�.>.>.�/N/>�?��/>��>N�O/>N/��/�
�>�//>/>�.>/?.

N���N/O�N��N�?��O>N�>��>�N�. .�>�?��?��>�
/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?N�. .O>�?��>�
�?��>/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?O/N��>�> 
�?�N�>��>���>��>/�/>�>//>�/.//� 
"Virtual Education Workshop" N/?�/
/?��?� 3 �?�/>�/ 2542 � N/�O//N�O��?/?� 
�>/N� �/>�N��/

����>�?�N�O�O>N�>��>/N���./�//?�.?�/�N>�N /// 10 />�> N�OO�N FPGA for Synthesis and Verification, CMOS IC Layout Design, 
�/>///>�//>.�>��?/.>�O��/>N�.N�., �>/N�?.�O���>/�>� Business Plan Online, Bioinformatics, N��N�N/.?/?.�>�N/./O>��>�
�/��/?�./?.O//N : �>/O�ON�O>//.�>��N>�/>� (Construction Materials Technology of Modern Concrete : Coal Fly Ash 
Usage), �>///�O��/>���>�>�//�O/..>/> VHDL (Digital Design with VHDL), Cybertools for Research, �/>/N.?�.�O/>
/?��/>.�>�/?��>N�/? (Risks and Dangers of Chemical Products) O/>/>�> GMOs O/>/>.�>/�N�?N/O�N/ �?�N���N/O�N��N e-Learning 
�?�/?/>���/>/>/�?��>///?�.?�/ (Course Management System) �?��?N/O�/�>��

http://www.chulaonline.com/
http://www.thai2learn.com/
http://www.thai2learn.com/
http://www.learm.in.th/


���/>�>/�?��> WBI O/> e-Learning O��/>N�.N�.
/.N>�N/�O�>/�>/�?��> WBI O/> e-Learning O��/>N�.N�. �N>��O�/>.����/>�N>�N �>��.>/>/�./>�N�O�?��?�

���/>�>/.�?�.�>��O>����/>/>�O/>�>�/>�/
�>��>/.�?�.�>��>��?O�/>/>//.N>��/>��?�O/>�N/N�?�/� �O>O/O
�>/�?��>/>��N/N.>/>/��O>N�>�N�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

���/>�>/�>��/>//? O�O>�N��N�N/.?
�>��/>//? O�O>�N��N�N/.? e-Learning O/>N��N�N/.?�?�
N�?�./�O/� �O>O/O�>/�?��>/>��N���N�/.N>�/N>�O>

���/>N/?�/�/>�>�/��/��NO//N
���/>N/?�/�/>�>�/��/��NO//N CMS/LMS O/>�>//>N/>�
/>�.>��>� �O>O/O/�N/.�>�N/N.>/>/��?�/>�/��NO//N�?�/?
�>�.>�/>O�O�>�N�O

���/>N/?�/��?/�>��O>N�>��>/
���/>N/?�/��?/�>��O>N�>��>/ �?���O>��/>//? O, �>/�>�
./O>�.//�N O/>N�>�.�?�.�>� �O>O/O�>/�?��>/>��N/N�N/N�?�/�

���/>N�?�./�?�N�?�//>
���/>N�?�./�?�N�?�//>�?��>�O>N.�/ �?��O//N��?�/>, �/�/�O�� 
O/>�>//>N/>�N/?�/N�.O�/N�N>�N/O�N��N

���/>N�?�./�?�N�/�./O>��?���>�
���/>N�?�./�?� Infrastructure �/��/>N�. �?�.?��>��/>/
�/O// �O>O/O�>/N�O>�>�/>�� e-Learning N���N�/.N>��O>�?�

���/>N�?�./�?�/>�/�>�.>/>N�.
���/>N�?�./�?�/>�/�>��>/�?��>N/O�.>/>N�. �?���>/N�O>
//?., �>/O�O�/��N O/>/?�O�� �O>O/O�>/O.���/N/N./�?/�N

���/>N�?�./�?�/>�/�>�/>��
���/>N�?�./�?�/>�/�>��>/�?��O>/>�� CMS/LMS �O>O/O
�>/�?��>/>��N/NN���N�O��>.�>�N�?./�?�



/>���>/�/>/>/�?��>/N/?.��>/./�
/>���>/�?��>/N/?.��>/./� (LMS: Learning Management System) �?�N���/?/O�.O>�?��/��>/N/?.� e-learning N�/>>N���/>���?�
�?��>.O>//?��?��>/O/>�/>/>/�/?�.>�/�N>�N �?�N�?�./�O/��?��?ON/?.� .>/>/�./O>�..>�O/�/O//N�/?.�N./?/��?��>/N/?.�O�/O/�N/?.����>

/>�� LMS .>/>/��//�./��>/N�O>N/?.� �/>/�O>//�O>O��>/N/?.� �?�/�?O�?�N�O>N/?.� ��N/?.��?�N/?.� N//>�?�N/?.� �?�/�?O�?�/��>N�?.�N/?.� �>/
./?�/N/?.� �>/O/�N�/?�.��/>/�>�N/O� �>/�>/�/� />���/>N/>��/ /O/�./>�/>N/O��//�>�.N.O>//?��O��/O> N/�.>//O>�/>� O/>/>���>/ 
/>���?�N/?�.�

O�N/>�/>/?�N�O�?��>/>���/���N/� O/>/?/��N�/.>�/N�O�O>/��/>�/�>��?��O�.N/��/�/>��O/>/>�/�>��>/./O>�N�?�//>

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/��N�/>�/��/�/>���>/�?��>/N/?.��>/./� (LMS) �>���/>�/��O/..N/��N>�N �?��O>�>�/N//�?�N�?�/.�?�.�>��>/
N/?.�/? O�/��?ON/?.� N�OO�N />���?��>/N�?�//> />���?��>/�?ON/?.� />���>/�/>N/>��/ />���>/.?�/.>/ O/>/>��/>.�>��/

/>�� LMS �?��?�///?�/>/.?�/.>N� .>/>/��/?�O�N�O/ON�O>�?��/>/�O/��>/�/�.�>�?��>/.>�/>//?//��N�/N�O O/>//�/?�/>�/�>�.>�/N�?�/
O/O.>/>/�O/�N�/?�.�N�?�//>/>//N>�/>��N�O



�>/N/?.��>/./��N>�N/O�
�>/N/?.��>/./��N>�N/O�/?/?�/�>N��N�N� �?/ �?ON/?.�.>/>/�N/?.�N//>O�O/>.�>��?�O��ON�O �?�/?�/>/�/O//�O>��>/N�?�//�N//>�� .>/>/�O�O
N�/?�/�/?/�N>�N N�N� E-Mail, Chat, Web board, Newsgroup .?�/.>/�?�N�?�/�N �?O./� //?/�>��//?��N �?�.�O�O/>�?ON�?�./�>��N>�N

�?ON/?.�N/N�O/�N�O>�?��N/?.�//?/N�O>N/�N/?.� N�/>>�?//N>N/O�N��NN���N./?/�/O/�N/?.� //?/N/�N/?.� /�?�.?/N�?�//>�>/N/?.��?�O���?��O/.N�?�//>
�>�>�///?�/�>�N>�N �?���O/�/>/ .>��>�� .>�N�/?�/�N// N.?.� O/>/?�>�?.�N �>/O�N/?�/�>�/�N/O�N��N .O>�?��?�.>��?/�?ON/?.��?�N/N�/O>
O.��//�O�/O/�N/?.����> �>�/O>O.��//� O/>O.���/>/�>�N/O�N�O/>��/N>N�>/

�?���?�/?�?O/>�?.N�?�./�?��./�?�>/N/?.�/? OO/>/?�O���>/N/?.��>/./� �?�N�?�./�O/��?��>/N/?.��>/./��N>�N/O� N/O�?��?�

�./�?�>/�O����/� Bruner

�>/N/?.��>/./��N>�N/O�./��/O/��?�
O�/�>��?���>��/��./�?�>/�O����/� 
Bruner N�?�/��>��?ON/?.��>�O/�.>�/>O/>
�O��/O>�O/.��N/� �>�O/�./O>���>.?/�?��N
�?��?O./� �?ON/?.�/N// �?O.�O� O/>�>��/
/?��N O�/>��N�O�?�/N/�

�./�?�>/N/?.�/? O�O/.�>/�O>
��N/�

�>/N/?.��>/./��N>�N/O� �?ON/?.��>�O/�/?�
�>��/���N/� �O>�?/N/� .>�/>�O��/O>�O/.
��N/� �>��./��/O/��?��./�?�>/N/?.�/? O
�O/.�>/�O>��N/�

�./�?�>/./�/>.�>��/

N�?�/��>��?ON/?.��>�O/�.>�/>N/?.�/? O�O/.
��N/� /?/>./>N/?/�N�?�//> N//> O/>
�>��/// �>��N���/?�O���/��?ON/?.�N��>>
/>.

�./�?�>/./�O��/N///?/

Collaborative Learning N�O�/N>�?ON/?.�/?/>./>O��>/N/?.� O�N
�O/.N�/?�/�/?/.?�/.>/�N>�N N�N� e-Mail, Webboard, Chat, 
Newsgroup �O>O/O�?ON/?.��?��?O./� N�?�/�/N//�?��N/?.� �?ON�?�./�>�
�N>�N /?.N/�/N//�?�O/>�?�O��>/N/?.�N�O N�N� �N/.O��>/�?���O>�>/ 
�?�O�>O�/�>��>//>�O>�/�N����O�

/?�O���>/./��/��>N.N (Gagné)

�>/N/?.��>/./��N>�N/O� �?�N�O/N>/?/?�O���?�./��/O/��?�/?�O��
�>/./��/��>N.N N�OO�N ./O>�O/��?�O�O/O�?ON/?.�N�>��/>/.�O�O���
N/?.�, O�O��>��/>.��N �/�O/O�?ON/?.��/>��>��/�>/N/?.� N/O�
�/>N.��NO��>/N/?.� O/OO�/�>��>/�?��>��///�>/N/?.�, �/>�>O�O/O
�?ON/?.����/��/>//? ON�>/�?��O>N����N/�>/N�?�//N.�N�/>�/>//? OO//N, 
N.�/��N/?.�O//NN �O/..?�/�N>�N �?�N//>>./

�?��?��/?�O���>/N/?.��>/./��N>�N/O� �>�/?�/>/.?�/.>N�.?� �?ON/?.��>�O/�/?�/>//?��>��/� /?�/>/�/>�?//?//O�O��>/N/?.�/>��/N>���> /?
�/>/�?��O�O��/>�/>//? OO//NN �/��?�/>���>/N/?.�/? O�?�N�O��?ON/?.�N���.?�.N�/>� N�./?�?O./�N���N�?.���>.�?��/>�/> O/>O�>�O>O//N��/>//? O
O//NN �?�N�?�./�O/��?��>/N/?.�



�O/�?O/>�O/N.?.�/��>/N/?.��>/./��N>�N/O�
/.N>�N/�O�>/�>/N/?.��>/./��N>�N/O��?�/?�? ���O/�?O/>�O/N.?.�?��?�

�O/�?

N/?�//O>�/.O/O�?��>/�>��N/.?�/.>/�?�//�N/O/ N/N�O>�?�N//> .�>��?� 
O/>�>��/

�?ON/?.�O/>�?O./�N/N�O/��>/N/?.�O/>./�O�N//>N�?./�?�

�?ON/?.�O/>�?O./�N/N�O/�/>���?�O�/O/�N/?.�

�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.� O/>�?O./��?�N/N�/O//�O>�
N//> />.>�>�O��>/N/?.�N�ON���/.N>��?

�?ON/?.��?�N/N/?�/>//?��O� �/?/�>/�/��O>�>/ �?���O>�>/ �?��
�/>N�O��>/N/?.�/? OO�/O/�N/?.� /?�/>/�/O>/>��/N>N�>/ 
N�?�/��>�N/N�O/�O.�����N//�O>�?O./� O/>N�?�/�/N//�?�� N�.
/>.?.N�/?�/�/?/ N�N� E-Mail, Web board, Chat, 
Newsgroup O.���/>/�>�N/O� N�O/.N>�/>./>

�O/N.?.

N/N.>/>/�/?�/? O�/>//? O.>���>�>/>.>�?�O�O�/>��/��?ON/?.�O/>�?O./�

N/N.>/>/�.?�/�/>//? O.>�/>//�NO��>/N/?.�/? ON�O/.N>�O�O�/>�

�?ON/?.�O/>�?O./� �>�O/�/?�/>/�/O//O��>/O�O�//�>/N�//NO/>
/>�N�//NN�O� �?���O>�/>��/�N �?�/>�>/O�O�>�

�?ON/?.��>��� N/N.>/>/�.>�/>�O/.��N/�N�O

�?��?���>/�?��>/N/?.��>/./��N>�N/O� �//�O>�>��>��/>N�O��N>�N �N/N��?�

�/>/�/O//�/�/>��/�NO/>
/>��N�/?/�N>.
N�?�/��O/.�>/N/?.��>/./��N>�N/O� 
N����>/�/?�N�?�//>N�>/.?N/?�O��O//N 
�O>N����O/�/?N�/?�/�/?/ />��/�N O/>
/>��N�/?/�N>.�?��/O//O/>./�?/�N N�?�/
O/ON�O��N/?.��>�>�//�?�/?�>�.>� O/>�?�
�N/�/>/�O/��>/N/?.� �?ON/?.�.>/>/�
N/?/�N//>N/?.�N�O�>��N/�N//>�>/�?�
�O/��>/ �>��O��/>N�.N�.��/N>/?���/>
O��O>��?�/>� N�.N��>>O�N���/�N/?/�
O/�N

�?�/>�>/O�O�//�>/N�//NO/>
/>�N�//NN�O�
�?ON/?.�O/>�?O./��O/�/?�?�/>�>/O�O
�//�>/N�//NO/>/>�N�//NN�O��/./�// 
N�.N��>>�?O./��O>N����O/�/?�?�/>/?��N 
�/>�/�N�?�/./O>�N/O�N��N�>/./��?��N>
.�O�O/O�?��?ON/?.�

�/>/�/O//�/��?ON/?.�
�?ON/?.��>�O/�/?�/>/�/O//�?���>��>�O� 
O/>�/>//? O �?/ �>�O/�.///?�O�
N��N�N/.?/?�O���?� .///?��>/N/?.�
�O/.��N/� /?�/>/�/>�?//?//O� �?���?/ 
O��/? O /?�/>//?��>��/� �/O>O.���/>/
�>�N/O�O/>.>�/>/>�/>//? OO//NN

�/>/�/O//�/��?O./�
�?O./��>�O/�N�/?�.����>��>��?OO�>�O> />N����?O/O>�/.�/>/
.>�/� .>��?ON/?.�N���.?�.N�/>� �/>�>O�O/O�?ON/?.�N�>��/>//.>�
/? O/.>�N/O� /.>�N/?.�/? O �/>�>O��>/�O>�>��/// N�/?./N�?�//>O/>
O//N��O��/O>�?�/?�>�.>� ///�?���/>/�/O//�O>��>/O�O
�//�>/N�//N �>/�/>���N/?.�//�N/�N O/>�>/N�.O�/N��
N/?.��N>�N�/?/�N>./>�N�//NN�O�

N�?�//> ��N/?.�
N�?�//>��N/?.��>�O/�N//>>./�?��?ON/?.�O/O/>��/>N/�?�.>� /?//>�
//>.O/O�?ON/?.�O�N/>�/>N/N/?/�N/?.�N�O�O/.��N/� /?�>��///
/?��>�/>.��N�?��?�N�� N/?/�O�O.?�/�>/./��?�N//>>./�?��/>/
�/O//�/�N��N�N/.? �>//O>�?�N�?�//>N/N�?��O/� N/N�N/O/ON�>�
�/>/.?�.� />�>O//N��O��/O>/?��N �?�N//>>./



/>���>/N/?.��>/./�
�>.�> O�//�? N�O�/N>/�>� "/>��" �>��/?�/>/.O>�?�O��>/�N/.O/O�>/�O>N�>��>��N>�N N�>�.?/.��>�/�>/N��>//>.�>�N�ON�>��/>/�>�O/>
�/?��///O��O>��?��>��N/?�/�/�>���?�N/?.��?�/N> "System Approach" //?/ "/>�?�>/N�>�/>��" �>��N�OO�/N//>.N�O�/��>/�N>�N ///�?��/��>/
.>�/>

/>���>�O/��/>�/�N��O/..>��.O>�?�/.N>��O/. 3 .>���O/.�?��?/

/��N�/>�/�.O>�?�N �/�/>��1.

�/>/.?/�?��N�/�/��N�/>�/��N>�N �/�/>���?��2.

N��>//>.//?/�>�//>.�/�/>���?��3.

/>�?�>/N�>�/>�� N���O�/�>��?�O�OO��>/�?�.>���N>�N O/ON���/>N�?.�N�?�/�O>N�.?NN��>//>.�?��O/��>/ �>���O/�/>.?.�/>/.>/>/�O��>/�O>O��
O.�O.>/��N�/>�/��?�.O>�?��/�.>���?�� O/>�>/�?��/>/.?/�?��N�/�/��N�/>�/�N//N>�?��O/O.N�N./>/�?�/.N>�N���/>N�?.�N�.//�/N> />���//
�/>�/�N��O/..N/�.O>�?�/.N>��O/. 3 .N/��?/

�?/��/� (input)
�?//��N�/>�/��N>�N �/�/>���?��//?//?��?./�>���?��?/.>���N>�N �?�N�?�./�O/��?�/>���?�� /��N�/>�/��N>�N �/�/>��O�/>��
/�>���>/?�O>�/�O/>�/>/.O>�?�/>��O/.N�?.�O� /?��>��/.?N�?��/>//? O �/>/�>� O/>�/>.��>/�N�/��?O�?�/>��

�/>�/��>/ (process)
//>.�>��>/�?��/>/.?/�?��N�/�/��N�/>�/��N>�N �/�/>�� O/O/?/?�/�>�?�N/?�//O>�/.�N/�>/�///>N��>//>. />��O�/>��
/�>��/>�/?/��N�/>�/�N//?/��?� O�N/>�/?/?�/�>�/��>/�?��/>/.?/�?��NO���N>��?�N�O O/O/O�N�/>/�>� �/>//? O O/>
�/>.��>/�N�/��?O�?�/>��

�/�/>� (product)
�/�/>��?/�/�?�N�>��>���>��/>�/��>/�O>N�>��>� />��/�?�N�>��>��N���N��>/N��>//>.�?��O>/��N/O O.��/N> />���?��/?
�/>.>��>.>� />��/�?�N�>��>�� N/NN���N��>/�?��>�//?�O.��/N>/>���?��.?�/?�>����/N/� �//�?��>N�O/?��>/�/?��/>�O�ON��N/N�

�/��>� 3 .N/��?��/N>/O/O/ />���?�./�?/�N�//�/>�/��O/..N/�.O>�?�/?� 2 .N/� �?/

�/N��/��>/ (control)

�/N��/��>/N����/N�//?//>�?�>/�?�O�OO��>/�/��>///?/�//�./�
�/>�/��>/O/ON���N�/.N>�/?�/>.>��>.>�

�O//?/��/��/?� (feedback)

N����O//?/�?�N�O�>��>//>N�/>>/N�/>/.?/�?��N/>//N>��/�/>��?��>�
/>N�//>.�>���>.N��O//?/.O/��/?�N�.?N�>/�/?��/>��/>�/��>/O/>�?/
��/��>��.?/�?��N�?��/�/>�

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/��N�/>�/��/�/>���>/N/?.��>/./� �>���/>�/��O/. �?/��/� (Input) �/>�/��>/ (Process) O/>�/�/>� 
(Output) N�./?�/N��/��>/ (Control) O/>�O//?/��/��/?� (Feedback) N���.N/�.O>�?�O��>/�/?��/>�O/>�?��>/>��O/O/?�/>.>��>.>�.>��
�>��



/?�O���>��> (CIPPA Model)
/?�O���>/�?��>/N/?.��>/./��?�N�O��?ON/?.�N���.?�.N�/>� .>/>/��O>/>�/>.>��NO�O�?��>/�?��>��///�>/N/?.��>/./��N>�N N�O/.N>�//>�
//>. �>/�?��>��///�>/N/?.��>/./��>//?�O�� CIPPA .>/>/�O�O/>�?�>/O/>�>��///�>/N/?.��>/./��?�//>�//>. �>��/>��?�N����?���/�
N�O�?��?�

�?���?� 1 �>/���/��/>//? ON�>/
�?���?�N����>/�>��/>//? ON�>/�/��?ON/?.�O�N/?�/��?��>N/?.� N�?�/�N/.O/O�?ON/?.�/?�/>/�/O//O��>/N�?�//N.��/>//? OO//N�?��/>//? ON�>/�/���

�?���?� 2 �>/O./�/>�/>//? OO//N
�?���?�N����>/O./�/>�O//?/�/>//? OO//N�?��?ON/?.�.?�N/N/?�>�O//N��O//?///?/O//N��/>//? O�N>�N

�?���?� 3 �>/.>�/>�O>�/>/N�O>O��O//?//�/>//? OO//N
�?���?�N����>/.>�/>�O>�/>/N�O>O��?��O//?//�/>//? OO//N�?�/>/>N�O �?ON/?.��>�O/�./O>��/>///>.�/��O//?//�/>.��>/�NO//NN N�.
O�O�/>�/��>/�N>�N �O/.��N/�

�?���?� 4 �>/O/�N�/?�.��/>//? O�/>/N�O>O��?��/>N/
�?���?�N����>/O/�N�/?�.��/>//? O�/>/N�O>O��?��/>N/ �?ON/?.�/>.?.�/>N/N���N�/?�/�/?/O��>/�//�..>��/>//? O �/>/N�O>O��/���

�?���?� 5 �>/./>�O/>�>/�?�/>N�?.��/>//? O
�?���?�N����>/./>��/>//? O�?�N�O/?��?��//� �?���/>//? ON�>/O/>�/>//? OO//N O/>�?�.>���?�N/?.�O/ON���/>��/>N�?.�N�?�/�N/.O/O�?ON/?.����O>
.>���?�N/?.�/? ON�O�N>.

�?���?� 6 �>/��>�?�>O/>///?/�>/O.���/�>�
�?���?��>�N/.O/O�?ON/?.�N�O/?N/�>.O.���/�>��>/./O>��/>//? O�/���O/O�?O/?��/?�/? O N����>/�N/.O/O�?ON/?.�N�O�/�.O�>//?/�//�./��/>/
N�O>O��/��� O/>�N/..N�N./>/O/O�?ON/?.�O�O�/>/�>�./O>�.//�N

�?���?� 7 �>/�/>.>��NO�O�/>//? O
�?���?�N����>/.N�N./>/O/O�?ON/?.�N�O������>/�O>�/>//? O�/>/N�O>O��/���N�O�OO�.�>��>/�N�N>�N �?�//>�//>. N�?�/N�>�/�/>/�O>�>� 
�/>/N�O>O� �/>/.>/>/�O��>/O�O���/>O/>�/>/�O>O�N/?�/��?��N

�?���/��?� 1 3 6 N����/>�/��>/�/��>/./O>��/>//? O (Construction of knowledge) �>���?O./�.>/>/��?��>��///O/O�?ON/?.�/?N/�>.
��>.?/�?��NO/>O/�N�/?�.�N/?.�/? O (Interaction) O/>������?�/>�/>�/��>/�N>�N (Process learning) /.N>��N/N�?�/� N�?�/��>��?���/�
O�N/>�?���/��N/.O/O�?ON/?.�N�O�O>�>��/////>�//>. /?/?�/�>O/O�?ON/?.�N�O/?�>/N�/?�/�N//�>��>. �>�.�>����> �>�/>//�N O/>�>�.?��/ 
/.N>�N//>>./ /?��N/.O/O�?ON/?.��?���?/ (Active) .>/>/�/?�/? ON�O/.N>��? �>��/N>/N�O/N> �?���/��?�� 6 /?�>�./�?�>�>///?� "CIPPA" .N/��?��
�/��?� 7 N����?���/��?��N/.O/O�?ON/?.��O>�/>//? ON�O�O



�./�?�O>��>///�O�� E-LEARNING & 
COURSEWARE
�>///�O��/>�� E-Learning O/> Courseware �O/��O>�>��>�//?��>/O/>�./�?�N>�N �?�N�?�./�O/� N�?�/O/ON�O/>���?�/?�/>.>��>.>�O/>�/�
.�/��/>/�O/��>/�/��?OO�O�>�N�O/.N>�N//>>./ O�.N/��?��>�/N>/�>��./�?�?�.O>�?�O��>///�O�� E-Learning O/> Courseware



��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?��//�>/N�//N (Human 
Computer Interaction: HCI)
�>/��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?��//�>/N�//N �>�>/�>N�O 5 �/>N/�/>/.?/�?��N �/N>/�?/ N ..>�O/�/O//�/��//�>/N�//N O/>/?�O���>/
./O>�.N/��>��N/�?��?OO�O O/> D : O.���>/�?��>�/>�/��>/

�/>///>.O/>�?�/>�/��>/��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?��//�>/N�//N

�>/��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?��//�>/N�//N N����>/.>�/>N�?�./�?� �>///�O�� �>/�/>N/>��/ O/>�>/�O>N�>��>/�/��>/��>.?/�?��N
/>//N>����?�/>���//�>/N�//N ///�>��>/.>�/>.>���N>�N �?�N�>��>���?�/>�� �>���>�>/�>��>.?/�?��N/>//N>���/�>�����?��//�>/N�//N/�>��
N�/?�/�//?//>�/>��/N>�?�

�? ���?�O���>�?���O�O�//�>/N�//N.N//N�>��N/�/N>��/��>/O�O�>��>��N�O �>///�O��.N/��N/�/>.>��?��?OO�O (interface) .O>//?��>/O�O�>��>�N���
.>��.O>�?� O/>�//�O>�>��>��>///�O��/?�O���>/�O>�>� /?�/�>�/��>� O/>�/>/�>��/O��/��?OO�O�>��O/.

�/��>��?��/>/.O>�?��/��>/�?��>.N/��N/�/>.>��?��?OO�O �?/

N�?�/N�>�/�/>.>��>.>��>/O�O�>�

N�?�//��/>/�>��/>�O��>/O�O�>�

N�?�/N�>�/�/>/�>��/O�O��>/O�O�>�

N�?�//�/>�.//�O��>/O�O�>�

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/��N�/>�/��/��>/��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?��//�>/N�//N �>���/>�/��O/..N/��N>�N �?�/?�/>/.?/�?��N�?� N�OO�N 
�?OO�O�>� (User) �//�>/N�//N (Computer) O/>.N/��N/�/>.>��?��?OO�O (Interface) N�./?�>///�O���?��O>�>��>��/>/�O/��>/�/��?OO�O�>�
N���.O>�?�



/>�/�>� SCORM
/>�/�>� SCORM (Sharable Content Object Reference Model) N���/>�/�>��?�O�OO��>/�?��>.?�/�>/N/?.��>/./�/>N/O��//�>�.N 
(e-Learning) �?�.>/>/�O�O�>�/N//�?�N�O/>//N>�/>���?�O���N>��?� N�./?�>�/>N�//>.N�?�/O/ON�>��>/O/�N�/?�.�N�?�//>/>//N>�/>���N>�N N�O
/.N>�/?�/>.>��>.>�

����>�?�/>�/�>� e-Learning .>/>/��?�//�N���///�//?NN�O�?��?�

Metadata

�?O�?��>//>.����N�?.�/N> metadata 
�?//?/O��/� e-Learning N�?�//>O/>
/>.�>/�>/N/?.��?��O>N.�/�>�O/�/?��>.
//?/�/>��?�./��/O/��?�N�?�/.N�N./>/�>/
�O>�?��? �>/�?�N�O� �>/�O�/> O/>�>/�?O.?�/
�>/N/?.� (Learning Object) �O/.N�/?�/�
/?//>�/>.�>�O//N�//?/�/?��/>//? O�?��?�
//>.//>�

Content Packaging

N��>//>.�/�N���NO/>/>�/�>�O��>/�O> 
Content Packaging �?/ �>/�N/.O/O
/��N�/.>/>/�.O>.N�?�//>�>�/>��/�>��N�
.?�/?�/>��/�>�� �>��N���.>���?��O>N���/.N>�.>�� 
N�?�/��>�N�?�//>/>��?��/>��>�N�/?�/�/?/
/?�/�>�� O�ON�N�>�/N�>/�O/.N�/?�/�/?//?�/?�
/�>�� �?�N�O�O��/?��O//?/.>.O�O�>/�?O/
�/��?O�O>/>./�>�� O/>�O>.?N.>�>/�>�O/.
�?��/>.N///N/?�/>./�>��

Learner Profiles

/>�/�>��?��N/.O/O.N/��/>�/��/�/>���?�
O���N>��?� .>/>/�O/�N�/?�.��O//?/
N�?�./�?��?ON/?.��O>/.N/��/>�/�/>���?�
//>�//>.N�O �O//?/�/>/?�>�?ON/?.�/>�///
�O//?/N�?�./�?� �O//?/.N/��?/ O���>/N/?.� 
�/>/?�>�>/N/?.� �/>/�O/��>/O��>/N�O>�>�
/>�� �/>�>.�?.�?�//�/>��> O/>�>/
�/>N/>��/>//? O (�?�/>/�/>/.>/>/�)

����>�?� />�/�>� e-Learning N�O/?��>/�?��> N�..?�/��N�///?� N�OO�N AICC, IEEE, IMS O/> ADL

AICC
�/>N/�?ON�?�./�>�.>�/�O>��>/���/�//���>�N��N�N/.? �>��
N�O./O>�/>�� CBT N���O�/�>�O/O�?�/>�.>/�///�>/�>� 
AICC N�.O�/N�O/�?�O�>/>�/>.O/>//>�//>. O�N/>�/�>�
�/� AICC �?�.N��/�/>��.O>�?��?�.>��N//��>/ e-
Learning �?/ CMI (Computer-Managed 
Instruction)

IEEE
/��N�/.>�/�?��?��>/>�/�>��O>�/>./�///N���>O/>
/>N/O��//�>�.N N�. IEEE /?��>�///�>/�O>/��/>�/�>�
N��N�N/.?�>/N/?.�/? O (Learning Technology Standard 
Committee- LTSC) �?O�>��N�O�O>/��/>�/�>��?�N����?�
.///?�O�/>�?�.>�/ �?//.N>�/>�/�>��?��O>/��N�. IEEE 
LTSC N�OO�N/>�/�>��?�N�?�./�O/��?�.?�/�>/N/?.�/? O LOM 
(Learning Object Metadata)

IMS Global Consortium
./>�/�?O�?��>�/��NO//N�O>��>/.>�/> �?�/?�/>/.O>�?��?�
�>/O�O metadata �O>/��/>�/�>� Content Packaging 
�?��O>/���?�O�O�?���>�O��>/�?��>/>�� LMS O��/��NO//N
N�>��>�>�.N �>/�O>/��/>�/�>��/� IMS .>/>/�O�ON�O�/?
O/>N���N�.

ADL
/��N�/�?�N�O/?��>/.�?�.�>��>�/?��>/.//?�/ �O>N�>��>//>�?. 
�?��> O/>�O>/��O�/�>���>�?�>N�?�/�/>�>O��>/O�ON��N�N/.?
O/>/>�/�>��?�N�?�./�O/��?� e-Learning �/�>��/� ADL 
�?�N����?�/? O�?�/>��?�.>��?/ SCORM (Shareable Content 
Object Reference Model) �>��N����>/////>�/�>�
.O>�?��?�.>��/� IEEE, AICC O/> IMS N/O�O/.�?�

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>��/>�/��>/./O>�/>�/�>� e-Learning �>��N/>�/�>��>/�O>/���/>/�O/��>/ �>/�?��>�O/�O>/���>�N���>� �>/
��./�O/>�/?��/>� ���/>�?��N�O/>�/�>��?�./�?/�NO/>N����?�.///?�O�/>�?�.>�/



/��N�/>�/��/�/>�/�>� SCORM
N�?�/��>� SCORM N���N/�.>//>�/�>��>��.N��/�/>��/>��?�.>��N//>�.>/�/// e-Learning O/�N/>�/�?�� SCORM (Shareable 
Content Object Reference Model) N�O/?��>/�?��>N�.�/>�//��/>N// .//?�/ (DOD) N�?�/�?��>/�?����/>�?��>�>/�>/���/�//
O/>�>/�O>�/>//? O�/>.>��>.>�.?N.>�>�N>�N

N�?�//> e-Learning �?��?��>��O�/��//N/�?��N>��?� /?�>/O�O/>�/�>�O/>�O/�O>/���?��N>��?� O/>N�.O�/N�O/./>���?��N>�O/>N�O>�?�N/NN�O 
O��>/�?��>/�?����/>�?� �/>�//��/>N//.//?�/N�O///�O/�O>/�� e-Learning N�>/�?��?�?�.>�N�O>�O/.�?� �>���O/�O>/���?��/N>/N�O/?��>/�?��>
�N/�/�O>�?�N�. N/N�//O>�/>��>/��./�.>�.�>/ N�.O�/NN�. ADL

/>�/�>� SCORM /?/��N�/>�/�//?�./�.N/��?/ Learning Management Systems (LMSs) O/> Sharable Content Objects 
(SCOs) />�/�>� SCORM O/O�/>/.O>�?��?��>/�N/.�O>O/O/>�� plug-and-play �/�N�?�//>�>/N/?.�/? O��N/O� (web-based learning) 
.>/>/�O�O�>�/N//�?�N�O /?�/>/.>�/�O��>/N�O>�>�O/>�O>�/?�/>O�ON�OO//N/?�

�>��>/�?��/.?N���>��/�/>�/�>�N��N�N/.?�?�N����?�.///?� N�OO�N XML O/> JavaScript �O>O/O SCORM �/>.N���/>�/�>�N��N�N/.? e-
Learning �?�N�O/?��>/.///?�O/>�?��O>/>O�O/.N>�O�/N//>.O/>//�N/O/ /?��?��.?�N�O/?��>/�/�/?�O/>.�?�.�>��>��/>N/�/>/?��?���O>�/�N/� 
//>/>�.>/?.�N>�N �/>N/�?OO/O�/>�>//>�� O/>�/>N/�?OO/O�/>�>/N�?�//>

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/��N�/>�/�./�.N/��/�/>�/�>� SCORM N�OO�N Learning Management Systems (LMSs) O/> 
Sharable Content Objects (SCOs) �>���O>�>�/N//�?�N�?�/O/ON�>��>/N/?.�/? O�?�/?�/>.>��>.>�



.N/��/>�/�//?��/�/>�/�>� 
SCORM
/>�/�>� SCORM �/>�/��O/..N/��/>�/�//?� 4 .N/� �?��?�

Book 1: .>�///
N���.N/��/�N�?�//>O�.>�/// �/>�/��O/.�O//?/�O>�O�/�>�/>�?�.?� �/>/?�> .�>�>
.>�����>�?� O/>�>.�>�.O>//?�/�>���/� ADL O/> SCORM �/O//�?����O�>�O>
O/O/? O�?��?�O�/�>�.O>�?��/� SCORM

Book 2: N/N�/�>////N�?�//>
O.��N/N�/�>////N�?�//> //?/�?�N/?.�/N> Content Aggregation Model �>��
/�>�>..N/��/>�/��?�O�OO��/>.��>/�N�>/N/?.�/? O />�?�>/O��>/�?��>�.N/��/>�/��?�
�/N>/N�?�//?��>�/>.��NO��>/O/�N�/?�.�/>//N>�/>�� />�?�>/O��>//�>�>..N/�
�/>�/�N�?�/�N/.O��>/�O�/> (search and discovery) O/>/>�?�>/O��>/�?�/O>�?�
���N>�N .O>//?�.N/��/>�/��?��/N>/

Book 3: �>/N/?.�/O>�?�O/>�>//>�O>O/�N�
�>���O>N�>�/>�>�O�/�>��/� IMS N����>/./>�/>�?�>/N/?.�/O>�?�O/>/>�O>O/�N�.?�/
�>/N/?.�/? O (learning objects) N����>//�>�>./>�?�>/�?�N�?�//> SCORM-
conformant />�N�O/?��>/�?�/O>�?�.?N�?ON/?.��N>�N/�>�>/�N�?�/ >N/>�/N�.�?ON/?.� 
(learner-initiated) //?//>N/>�/N�./>�� (system-initiated)

Book 4: ..>�O/�/O// run-time
�//��/>/..>�O/�/O// run-time /�>�>.�/>/�O/��>/�/� LMS O��>/�?��>/
..>�O/�/O// run-time .��?//.N>�N�N� �?���/� content launch .>/>�/?��>/
N�?�//�N//>//N>�N�?�//>O/> LMSs O/ON���/>�/�>� O/>�>/�/?�N/N�/.N/��/>�/�
�O//?/O/ON���/>�/�>� N�?�/O�OO��>/.N��O//?/�?�N�?�./�O/�N�.?��?ON/?.��/O//N�?�//>

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�.N/��/>�/��/�/>�/�>� SCORM �>���/>�/��O/. 4 .N/�
//?� N�OO�N Book 1: .>�///, Book 2: N/N�/�>////N�?�//>, Book 3: �>/N/?.�/O>�?�
O/>�>//>�O>O/�N� O/> Book 4: ..>�O/�/O// run-time N�.O�N/>.N/�/?�/>/.O>�?�
O/>�O>/�O>�?�O���N>��?�N�



�/>N.��N�/�/>�/�>� SCORM
�/>N.��N�?�N�O�>��>/�/>.>��NO�O/>�/�>� e-Learning N�.N��>>�>/�O>�O/�O>/���/� SCORM />O�OO�/�N/.�>� �O>O/O/>��/?�/>.>��>.>�
/>��>�� �N>O�O�N>.�O/./� /��/>/N.?�.��/��>//��>� N�>�/�/>.>��>.>��>/N/?.�/? OO�.>�/// O/>�O>O/O�/�/�O���>//��>��?�>�� (ROI)

1. N�>�/�/>.>��>.>�O/>/��N>O�O�N>.

N�?�/��>� SCORM �O>O/O�>/�>�O/>�>/�?��>/>��/?�/>.>��>.>�/>��>�� O/>�>O/�N>�N/�>//��>� N�/>>

�O>N�?�//>/>O�ON�OO//N
Reuse Content �O>O/O�>/�?��>
N�?�//>//�N/O/�>�� N�.N/?�/�?��>�>��
N/?�/�/�>��.>/>/��O>N�O�O�?��?ON/?.��?�
�N>��?� //?//>�>/?��N N�O �O>O/O/�
/>.>N//>O��>/�?��>

N�?�//>.>/>/�O�O/N//�?�
/>//N>�/>��N�O
Share Content �>/O�O�O/�O>/�� 
SCORM �O>O/O�>/ Integrate 
/>���N>.�>���?��O�����>�?�O/>O�
/�>�� �N/.��/��?��>//��>�O�
N�/�./O>��?���>� O/>�N>O�O�N>.O�
�>/N���N�O>�/� (Cost of 
Ownership) �?�/� ��N/?.��>/
�O/�O>/�� SCORM .>/>/�O�O/N//
�?�/>���?�N�O>�?�N�O (Compliant) 
�?� SCORM �?��O�����>�?�O/>
/�>��

/��N>O�O�N>.O��>/�O>/>�/?�/>
��N/?.�
Content Maintenance N�.�?�
/��N�/.>/>/��/?��/>�N�?�//>��
N/?.�N�ON/� (in-house) .>/>/�
N/?/�O�ON�/?�/�/?/N�O//>�//>. N�.
N/N�>��?��/��NO//NO�N //?/�?O�/>�
/>.O� �O�O>O/O�N>O�O�N>.O��>/�O>/>�
/?�/>��N/?.��/�/��N�/�?�/�

�O>O/O�>//��>�O�N��N�N/.?
N�>��/>N.��N.?�.>�
Maximize Technology 
investment N�/>>�>�N�?�//>��
N/?.�O�/>�/�>� SCORM .>/>/�
O�O�>�N�O�?�?� LMS O�N �>/
/>�/�>� SCORM �O/.�?� �O>O/O�?O
O�O.>/>/�N/?/��?�/�?�� Content O/> 
LMS �>��?O�/>�/>.O��ON�O�?�N�O
/>�/�>�

.>/>/�//?�N/?�.��/��NO//N
�?�O�O./O>�N�?�//>�?�N��>>
N�>>��
Proprietary Authoring Tools 
N�?�/��>� Content �>/�O/�O>/�� 
SCORM N��� Web based 
Content �>�.>/>/�O�O HTML 
tool N�./O>� Content N�O N����>/
//?�N/?�.��>/O�O�/��NO//NN��>>N�>>
��O�N ./O>� Content

���/?��?O�?��> Content N�O
N/O/�/N>
Train developer faster 
N�?�/��>��>/�O> SCORM N�O�O
N�>�N��>��/.N>�//�N/O/�O>O/OO�
/�>��N/>.>/>/�/>�?��/>.�?O
�?��> Content N�ON�.�N>. �/O//
�?��/>//? OO/>�?�/>�/� SCORM �O
�>N�.O�/N//�N�/.N>��/O>��/>�
�N>.�N/�>//>�?N/?/ �O>/> O/>N/�.>/
�>/���/�//

2. N�>�/�/>.>��>.>��/��?ON/?.�

N�/>>N�?�//> SCORM O/> LMS �N/.�O>O/O/��N�/.>/>/�./O>�N�?�//>�?�/?�/>.>��>.>�O��>/N/?.� N�.O�ON���>�O//NN O��>///�O��N�?�//>
O/>�/>/.>/>/��/� LMS N�N� />���>/�>��>/�/�>/N/?.� />���O>.N�N�?�//>�?�N//>>./ �>///�O��N�?�//>N�>�/?��>

�>/./O>��/>/.>/>/�O��>/N/?.�/? O�?�N//>>./�?�O�N/>�>��/�/��?ON/?.�N�O

N�>�/�/>.>��>.>��>/O�O�>�N�O�/��?ON/?.�

.>/>/�O�ON�O�?�N�?�//>�?�/?/.?NO/O/O�/��N�/�>�/?�O��



�>///�O���?�N�O��?OO�ON���
.?�.N�/>� (User-Centered 
Design: UCD)
�>///�O��N�.�O>�>��>��?OO�ON���.O>�?� (User-centered design) �?/O�/�>��?��?//N>
�.�>�///�/��?OO�O/?�/>/.O>�?� �>���?�//�O���O/��O>�>��>��?OO�O�?�/?�/>/�O/��>/�/��?O
O�O/.N>�O�O�/>� N�./?//?��>/�?�.O>�?�O��>///�O���?�N�O��?OO�ON���.?�.N�/>� �?��?�

N�O>O��?OO�OO/>�/>/�O/��>/�/��?OO�O
�?�//�O���O/�N�O>O��?OO�O�?�/?�/>/�O/��>/�/��?OO�O�N/��?��>N/>�/�>///�O�� N�.
/?�>/.O>//��/>/�O/��>/�/��?OO�OO��O>��N>�N �>/O�O�>��?�N�O/?��/>/�>./ O/>�O/
/?//?��N �?�N�?�./�O/� N�?�/O/ON�O>O��/>/�O/��>/N�O/.N>��?��O/�

//�O��N�.�O>�>��>��>/O�O�>�
�O/�/?�/>/N�O>O�O��>///�O���?��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?OO�O /?�>/�O>N.�/
O�/?�O���?��?OO�O.>/>/�N�O>O�N�O�N>. .>/>/�O�O�>�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>� O/>�/�
�>/�/>/�O/��>/�/��?OO�O

��./��>/O�O�>��/>�
�O/�/?�>/N�/?./�>///�O�� ��./�/N//�?��?OO�O�>� N���/>.>O/>�O>N�N��?��O�>N�
N/?�/.N ���/>�?���/��?��/>/�O/��>/O�O�>� N�?�/O/ON�O/>���?�/?�/>.>��>.>�O/>
�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?OO�ON�O/.N>�O�O�/>�

�>///�O���?�N�O��?OO�ON���.?�.N�/>�N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>N���/��/ N�.N/>�/�>�
�>/N�O>O��?OO�OO/>�/>/�O/��>/ �>///�O�� �>/��./� O/>�>/�/?��/>� �>���>�O>O/ON�O
/>���?�/?�/>.>��>.>�O/>�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?OO�ON�O/.N>�O�O�/>�



�>/O�O�>�N�O (Usability)
�>�/>N�//>.�/��?OO�O�>��?/�O/��>/O/O/>��/?�/>.>��>.>� �/>.>��>�/ O/>/?�/>/�>��/O� ///N/?.�/N> �>/O�O�>�N�O (Usability) �/��>��?��?O
O�O.?�.>/>/��>��N/�?��//�>/N�//NN�O/.N>��?.>/>/�N/?.�/? O�N>. O/>.>/>/�O�O�>�N�O�N>. �>��N����>�.O>�?��/��>/��>.?/�?��N/>//N>�/�>/.N�?�
�//�>/N�//N

����?..O>�?��/��>/O�O�>�N�O /?�?��?�

�/>/.>/>/�O��>/N/?.�/? O 
(Learnability)

�>///�O��/.N>�N/O/O�?OO�O�?�N�>��N/>�/O�O�>�
.>/>/�N/?.�/? ON�O�N>. .>/>/��?��>�O>�>�N�O
�?��O�NN/>�/�O�O�O�>�

�/>.>��>.>� (Efficiency)

�>�>/�>/N>�O>/.N>�N/O/O.>/>/�/�/>.>
N//>O��>/�O>�>�/�N�O .>/>/��O>�>�N�O
N�.N/N/?/>�.//�

�/>/.>/>/�O��>/�O> 
(Memorability)

�>�>/�>�/>/�?��?��?OO�O�>�O/�/>N/?.�/? OO/>
�O>�/>/N�O>O�/>�?�>/O�O�O�> �>���////�O��
O/O�?OO�O.>/>/��O>/>�?�>/O�O�>�N�O//�N/O/ 
O/>�?��O/�

�O/�>��/>� (Errors)

�>�>/�>�/>/�?��?��?OO�ON�>��/>/�>��/>�O�
��>�O>�>� /?�/>�>/N�>��O/�>��/>�
.?/�?��N�?�/?�O���/�.N/��>��N/�?��?OO�O 
�?��?���O>/.N>�N/�>�.>/>/�/��O/�>��/>�

�/>/�/O� (Satisfaction)

�>�>/�>�/>/�/O�//?/�/>/�/>�?�O��/�
�?OO�ON/?�/O�O�>� �?OO�O/? O.>����?�//?/N/NN/?�/O�O
�>�

�/>/.>/>/�O��>/�/>� 
(Productivity)

�>�>/�>�>/N�>�/�/>/.>/>/�O��>/�/>� 
N�..?�.>/>/�/?�/>/>�?��/>/�/O��/��?O
O�ON�O

.N/��?��N/.�>�>/�>O/>�?��>�/>/.>/>/�O��>/O�O�>�N�O �?//��/�?/>�/>./�///�>/O�O�>�N�O (Usability Engineering Life Cycle) �?�/? 4 
�?���/�//?� �?/ �>///�O�� �>/./O>� �>/�/>N/>� O/>�>//>N�/>>/N /.N>�N���/��/

.>��O>��O�O.��O/ON/O��>�/��/�?/>�/>./�///�>/O�O�>�N�O (Usability Engineering Life Cycle) �>���/>�/��O/. 4 �?���/�//?� N�OO�N 
�>///�O�� �>/./O>� �>/�/>N/>� O/>�>//>N�/>>/N N�.N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>N���/��/ N�?�/O/ON�O/>���?�/?�/>.>��>.>�O/>�/�.�/�
�/>/�O/��>/�/��?OO�ON�O/.N>�O�O�/>�



�>//?�.///�.>�N�>�/>��
�>/�>�>/�>�/>/.>/>/�O�O�>�N�ON���//?��>/�/��>//?�.///�.>�N�>�/>���>���?O.>�/>
�O/��?��/?��>�/>.��NN�?�/.�?�.�>��>/.>/>/�O�O�>�N�O�N/� N�N� �O/��>/O/O/>��/?�>/
N/?.�/? ON�O�N>. .>/>/�O�O�>�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>� /?�/>/.?�/.>N�O��>/O�O�>� O/O/
�>�>/�>.>���?��O/��>//?� N�N� �/>.>��>.>� �/>.>��>�/ O/>�/>/�/O�

/?��>�/>.��N�/�
�/>/.>/>/�O�O
�>�N�O

�>//?�
�/>.>��>�/

�>//?�
�/>.>��>.>�

�>//?��/>/
�/O�

1. �/>/N//>>./
.O>//?��>/O�O�>�

/O/./>�/�N��>
//>.�?��O>.O>N/O�

N//>�?�O�OO��>/
�O>O/O.O>N/O�

/>�?��/>/�/O�

2. �/>/.>/>/�
O��>/N/?.�/? O

/ O/./>�/�
����N�?��?��O/�
N/?.�/? O

N//>�?�O�OO��>/
N/?.�/? O

/>�?��/>/�N>.
.O>//?��>/N/?.�
/? O

3. �/>/�/>�
N�/?�/��>��O/�>�
�/>�

/O/./>�/��O/
�>��/>��?��O/�
O�ON�O/O.O>N/O�

N//>�?�O�OO��>/
O�ON�O/O�?��O/�

/>�?��?�.>/>/�
�/��>/�O/�>�
�/>�N�O

�>/>��O>��O�O.��O/ON/O��>��>//?�.///�.>�N�>�/>���>//?��>�/>.��N�?��O>/�� N�.
�>�>/�>�>��/>.>��>�/ �/>.>��>.>� O/>�/>/�/O��/��?OO�O�>� �>��N�������?..O>�?�O�
�>/�/>N/>��/>/.>/>/�O��>/O�O�>�N�O�/�/>��

�>//?�.///�.>�N�>�/>��N����/>�/��>/�?�.O>�?�O��>/�?��>/>��O/O/?�/>.>��>.>�O/>
�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?OO�ON�O/.N>�O�O�/>� N�.�O/�/?�>/�O>/��/?��>�/>.��N�?�
�?�N�� O/>/?�>//?��/�?�N���/?��/// N�?�/�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>/>��O/O�?.>���>��



�/>/.O>�?��/��>///�O��/>�� E-Learning
�>///�O��/>�� E-Learning �?�/?�/>.>��>.>��O/��O>�>��>�����?.//>.�/>�>/ �?��O��O>�N��N�N/.? N�?�//> O/>�?OO�O�>� N�?�/O/ON�O/>���?�
.>/>/��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>///�O��/>�� E-Learning �?��?�///?/?�/�>�?��?�

N�?�//>�?�/?�>�.>�
N�?�//>�O/�/?�/>/�?��O/� �?�./?. O/>�//��/>/�>/
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O /?�>/�?�/O>�?�N�?�//>/.N>�N���/>�� 
O/>/?�/>/N//>>./�?�/>�?��/��?ON/?.�

.N/��N/�/>.>��?�O�O�>��N>.

.N/��N/�/>.>��?��?OO�O (User Interface) �O/�//�O��O/O
O�O�>��N>. N/?.�/? ON�ON/O/ O/>/?�/>/./��/O/��?��?��/>�� 
N�?�/O/O�?ON/?.�.>/>/�O�O�>�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>//?��>.?/�?��N
/>���O/�/?�>///�O��O/O/?��>.?/�?��N�?��?ON/?.� N�N� �>//?
O����./� �>//?�>��///O/O�?ON/?.�N�O/?.N/�/N// N�?�/�/>�>O�
�/>/.�O�O/>N�>�/�/>.>��>.>�O��>/N/?.�/? O

�>/O/O�/��/��/?�
/>���O/�/?�>/O/O�/��/��/?�O�N�?ON/?.� N�?�/O/O�?ON/?.��/>�
�>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O O/>.>/>/��/?��/>���N/�N�O

�/��>��?� �>///�O��/>�� E-Learning .?��O/��O>�>��>��/>/O���N>��/��?ON/?.� �?��O��O>��/>//? O�?���>� /?�O���>/N/?.�/? O O/>�/>/
.>/>/�O��>/O�ON��N�N/.? N�?�/O/O/>��.>/>/��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.��?�//>�//>.N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>///�O��/>�� E-Learning �?�/?�/>.>��>.>��>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>� /?�/>/�>��/O�O��>/O�O�>� O/>�///>
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? ON�O�>/�?��O>/��N/O



//?��>///�O��N�?�//> E-Learning
�>///�O��N�?�//> E-Learning �?�/?�/>.>��>.>��O/��O>�>��>�//?��>/.O>�?�//>.�/>�>/ N�?�/O/ON�ON�?�//>�?�/?�>�.>�O/>.>/>/��/�.�/�
�/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�/>/�?��O/��/�N�?�//>
N�?�//>�O/�/?�/>/�?��O/��>///?�/>�>�>/ /?�>//O>�/>�O//N�
�?�/>�?��N>N�?�/�?/ O/>/?�>/�//�./��/>/�?��O/�N�.�?ON�?�./�>�
O�.>�>�?��N

�/>/�?�./?.�/�N�?�//>
N�?�//>�O/�/?�/>/�?�./?. ./��/O/��?�.�>��>/�N����>�?� 
O/>/?�>/�/?��/>�O/O�?�./?./.?NN.// N�?�/O/O�?ON/?.�N�O/?��/>//? O�?�
�?��N/�>/N�/?�.�O�/�

�/>/�//��/>/�/�N�?�//>
N�?�//>�O/��//��/>/�>//?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O�?��O>/��N/O /?
�/>/�/��O/�./�?/�N O/>/?�/>//>��>��N�?.��/�?��>�O>O/O�?O
N/?.�N�>��/>/N�O>O�O�N/?�/��?��N

�>/�?�/O>�?�N�?�//>
N�?�//>�O/�/?�>/�?�/O>�?�/.N>�N���/>�� N/>�/�>�N/?�/��?���>�N�
.?NN/?�/��?��?��O/�/>��>�� N�?�/O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O/.N>�N���
�?���/�O/>N�>��/>/N�O>O��?��?��O/�

�/>/N//>>./�?��?ON/?.�
N�?�//>�O/�/?�/>/N//>>./�?�/>�?��/>//? OO/>�/>/.>/>/��/�
�?ON/?.� O�O.>/>�?�N�O>O��N>. O/>/?�>/.��?//.N>��?�./��/O/��?�
�/>.��>/�N�/��?ON/?.�

�>/O�O.?�/�/>�/�
N�?�//>�///?�>/O�O.?�/�/>�/��?�//>�//>. N�N� .>��/>�/� 
O��.?/> />�?N/ N.?.��//.>. N�?�/�N/.O/O�?ON/?.�N�O>O�N�?�//>N�O�?
.>���>�� O/>�/>�>O��/>/.�O��/��?ON/?.�

�/��>��?� �>///�O��N�?�//> E-Learning .?��O/��O>�>��>�/?�O���>/N/?.�/? O�?�//>�//>.�/��?ON/?.� N�N� �?ON/?.��?�N/?.�/? O�N>��>///�N/O� 
(Visual Learners) �?ON/?.��?�N/?.�/? O�N>��>/��� (Auditory Learners) O/>�?ON/?.��?�N/?.�/? O�N>��>//�/?/��>�?�> (Kinesthetic Learners) 
N�?�/O/ON�?�//>.>/>/��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.��?�//>�//>.N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>///�O��N�?�//> E-Learning �?�/?�/>.>��>.>��>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>� /?�/>/N�O>O�O�N�?�//>/.N>��?��O/� O/>
.>/>/��O>�/>//? ON��/>.>��NO�ON�O/.N>�N//>>./



�>///�O���>��///�>/N/?.�/? OO� E-Learning
�>///�O���>��///�>/N/?.�/? OO� E-Learning N���.N/�.O>�?��?��>�N/.O/O�?ON/?.�/?.N/�/N//O��>/N/?.�/? O N�>��/>/N�O>O�O�N�?�//> O/>.>/>/�
�O>�/>//? ON��/>.>��NO�ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>/�O>N.�/N�?�//>
�>/�O>N.�/N�?�//>O�/?�O���?��N>.�O� N�N� �>/O�O.?�//?/�>/?N�?. �>/O�O.>��/>�/� �>/O�OO��.?/> N�?�/�N/.O/O�?ON/?.�N�O>O�
N�?�//>N�O�N>.�>��

�>/�O>O����./�
�>//?O����./�N�?�//?��/>/N�O>O��/��?ON/?.� �?��O����./��N/�N/?.� (Pre-test) O/>O����./�//?�N/?.� (Post-
test) N�?�/O/O�?ON/?.��/>��>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O

�>//.>�/>.O/>O/�N�/?�.��/>/�>�N/O�
�>//?N/�?.O>//?��>//.>�/>.O/>O/�N�/?�.��/>/�>�N/O� N�N� �/>�>�.���> (Discussion Board) /O/�.���> (Chat 
Room) N�?�/O/O�?ON/?.�N�OO/�N�/?�.��/>/�>�N/O�O/>N/?.�/? O�>��?O/?��

�>/�O>N�/��>�//?/�/�?.>�/>
�>///�//>.O/O�?ON/?.��O>N�/��>�//?//>N�/>>/N�/�?.>�/> N�?�/O/O�?ON/?.�N�O�O>�/>//? ON��/>.>��NO�OO�.�>��>/�N�/>�

�>/�O>//�.�>��>/�N
�>/O�O�>/�O>//�.�>��>/�N (Simulation) N�?�/O/O�?ON/?.�N�O�����>�?�>O�..>�O/�/O//�?�O�/ON�?.��?�.�>��>/�N�/>�

�>/N/?.�/? O�N>�N�/
�>/O�ON�/N�?�/�>/N/?.�/? O (Game-based Learning) N�?�/�/>�>O��/>/.�O��/��?ON/?.�O/>�O>O/O�>/N/?.�/? O.�>�.�>�/>��>��

�>///�O���>��///�>/N/?.�/? OO� E-Learning �//�O>�>��>��/>///>�//>.�/��>��/// N�?�/�/�.�/�/?�O���>/N/?.�/? O�?�O���N>��?�
�/��?ON/?.� O/>�///?�>/O/O�/��/��/?� (Feedback) O�N�?ON/?.�/.N>��?��? N�?�/O/O�?ON/?.��/>��>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? OO/>.>/>/�
�/?��/>���N/�N�O

�/��>��?� �>///�O���>��///�>/N/?.�/? O.?��//�O>�>��>��>/.N�N./>/�>/�>�/>N�/>>/N �>/�>�./O>�.//�N O/>�>/O�O���/> N�?�/�?��>�?�/>�?�
�O>N���O�.�////�?� 21 O/OO�N�?ON/?.�



�>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? OO� E-Learning
�>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? OO� E-Learning N����/>�/��>/.O>�?��?��>�N/.O/O�/>��>��/>.>��>.>��/��>/N/?.��>/./� O/>�/>/�O>//�O>O�
�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� �>���>�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>/>�� E-Learning O/O/?�/>.>��>.>�/>�.>���>��

�>/�/>N/>��/�N/�N/?.� (Pre-
assessment)

�>/�/>N/>��/>//? OO/>�?�/>�/��?ON/?.�
�N/�N/>�/�>/N/?.� N�?�/O/O�/>��>��?���>�
�/>//? O�/��?ON/?.� O/>.>/>/�//�O��
�>/N/?.��>/./�O/ON//>>./�?�/>�?��/>/
/? O�/��?ON/?.�

O����./��N/�N/?.� (Pre-test)

O��.O>//��/>//? OO/>�?�/>

�>/.?/.>/�N//?/�>/.���>�/>N/

�>/�/>N/>��//>//N>�N/?.� 
(Formative Assessment)

�>/�/>N/>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O�/�
�?ON/?.�/>//N>��>/N/?.� N�?�/O/O�/>��>�
���/>O/>/>�.//�O��>/N/?.�/? O O/>
.>/>/�O/O�/>/�N/.N//?/N�O/.N>��?��N/��?

O����./�.N/. (Quiz)

�>/�O>O�����/?�

�>//?.N/�/N//O��>��///�>/N/?.�/? O

�>/.?�N���.�>�///�>/N/?.�/? O

�>/�/>N/>��///?�N/?.� 
(Summative Assessment)

�>/�/>N/>��/.?/.��>��>��>/N/?.��/��?O
N/?.�//?��>�N./O�.>���>/N/?.� N�?�/O/O�/>�
�>��/>/.O>N/O�O��>/�///>/?��>�/>.��N�>/
N/?.�/? O

O����./�//?�N/?.� (Post-test)

�>/�O>N�/��>�//?/�>���>�

�>/./��/>..>�

�>/�/>N/>���N/��/��?ON/?.�

�>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? OO� E-Learning �///?�/>///>�//>.O�/>�?�>/�/>N/>� N�?�/O/ON�O�O//?/�?��//��/>/O/>.>�O/��/>/.>/>/��?�O�O
�/>��/��?ON/?.� O/>�///?�>/O/O�/��/��/?� (Feedback) O�N�?ON/?.�/.N>��?��? N�?�/O/O�?ON/?.��/>��>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? OO/>.>/>/�
�/?��/>���N/�N�O

�/��>��?� �>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? O.?��///?�>//>N�/>>/N�O//?/N�?�/�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>/>�� E-Learning O/O/?�/>.>��>.>�/>�.>��
�>�� N�N� �>//>N�/>>/N�O//?/�>/O�O�>�/>�� (Learning Analytics) N�?�/O/O�/>��>��.�>�///�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� O/>.>/>/�//�O���>/
N/?.��>/./�O/ON//>>./�?��?ON/?.�/>�.>���>��



N��N�N/.?�?�O�OO��>/�?��> E-Learning
�>/�?��>/>�� E-Learning �?�/?�/>.>��>.>��O/�/>.?.N��N�N/.?�?�//>�//>. �?��O��O>�0>/N�O//NO/>�/��NO//N N�?�/O/ON�O/>���?�.>/>/�
�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

/>���?��>/N/?.�/? O (Learning Management 
System: LMS)
/>���?�O�OO��>/�/>/>/�?��>/�>/N/?.��>/./�//�N/�N �>��///
�>��>/�?��>/�?OO�O �>/�?��>/N�?�//> �>/�?��>/�>/N/?.�/? O O/>
�>/�/>N/>��/ N�N� Moodle, Blackboard, Canvas, 
Google Classroom

N�/?�/�/?/./O>�N�?�//> (Authoring Tools)
N�/?�/�/?/�?�O�OO��>/./O>�N�?�//> E-Learning �>��///�>��>/
./O>�.?�//?/�>/?N�?. �>/./O>�O����./� O/>�>/./O>��>��///
�>/N/?.�/? O N�N� Adobe Captivate, Articulate Storyline, 
iSpring Suite, Lectora

N��N�N/.?�>/.?�/.>/ (Communication 
Technologies)
N��N�N/.?�?�O�OO��>/.?�/.>//>//N>��?ON/?.��?��?O./� O/>/>//N>��?O
N/?.��O/.�?� N�N� /?N// (Email), �/>�>�.���> 
(Discussion Board), /O/�.���> (Chat Room), �>/
�/>�>/�>�/>�?N/ (Video Conference)

N��N�N/.?/?/�>/?N�?. (Multimedia 
Technologies)
N��N�N/.?�?�O�OO��>/./O>�.?�//?/�>/?N�?. N�N� .>� N.?.� />�?N/ 
O/�>N/�?� N�?�/�N/.O/O�>/�O>N.�/N�?�//>/?�/>/�N>.�O�O/>N�O>O�
�N>./>��>�� N�N� Adobe Photoshop, Adobe Premiere 
Pro, Camtasia Studio

N��N�N/.?N/O� (Web Technologies)
N��N�N/.?�?�O�OO��>/�?��>N/O�N��N E-Learning N�N� HTML, 
CSS, JavaScript, PHP, ASP.NET, �>���N/.O/ON/O�N��N/?�/>/
./.�>/ O�O�>��N>. O/>/?����N�?��>/�O>�>��?�//>�//>.

N��N�N/.?�>��O//?/ (Database Technologies)
N��N�N/.?�?�O�OO��>/�?�N�O�O/>�?��>/�O//?/O�/>�� E-
Learning N�N� MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, 
�>���N/.O/O/>��.>/>/��?�N�O�O/>N/?.�O�O�O//?/N�O/.N>�/?
�/>.>��>.>�

�>/N/?/�O�ON��N�N/.?O��>/�?��> E-Learning �//�>�>/�>�>��/>/�O/��>/�/��?OO�O ���/>/>� O/>�/?�.>�/�?�/?/.?N N�.�//N/?/�O�O
N��N�N/.?�?�N//>>./�?�/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O O/>.>/>/��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�/��>��?� .?��//�O>�>��>��/>/N�O>�?�N�O�/�N��N�N/.?�?�O�O (Interoperability) N�?�/O/O/>��.>/>/��O>�>�/N//�?�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>� O/>
�///?�>/�>��>/�/>/�O>//�O>�/�N��N�N/.?/.?NN.// N�?�/�O>N��N�N/.?O//NN />�/>.>��NO�OO��>/�?��> E-Learning O/O/?�/>.>��>.>�/>�
.>���>��



O�/N�O/�/� E-Learning O�/�>��
N��N�N/.?�>/N/?.�/? O/>N/O��//�>�.N (E-Learning) /?�>/�?��>/.N>��N/N�?�/� O/>/?O�/N�O/�?��>N�/?�.�O�/�/?�O���>/N/?.�/? OO�/�>�� N�.
/?O�/N�O/�?�.O>�?��?��?�

�/��>��?� .?�/?O�/N�O//?��N �?��N>.�O� N�N� �>/N/?.�/? OO���./�.>� (Blended Learning) �?��./�.>�/>//N>��>/N/?.�O�/O/�N/?.�O/>
�>/N/?.�//�N/�N �>/N/?.�/? OO��N�/ (Game-based Learning) �?��O>N/>N�//>�/>.>��NO�OO��>/N/?.�/? O O/>�>/N/?.�/? OO��N��� (Open 
Learning) �?�N���N/�>.O/O�>���.>/>/�N�O>�>��>/.>�/>N�O/.N>�N�N>N�?./

�>/N�/?�.�O�/�N//N>�?��>.N��/O/O�>/N/?.�/? OO�/�>��/?�/>/.?�/.>N� �/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O�?.>���>�� O/>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�
N/?.�/? ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>�/>�.>���>��

�>/N/?.�/? O��/>��/�NN�/?�/��?� 
(Mobile Learning)

�>/N/?.�/? O�N>�/>��/�NN�/?�/��?� N�N� ./>
/N�N�� O�O�N/O� �>/?���>�/>��>�� 

N�?�/��>��?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O�>��?��>�
N//> O/>.>/>/�N�O>�>�N�?�//>N�O/.N>�

.>�/�//�N/O/

N��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/� 
(Virtual Reality) O/>�/>/N���
�/>�N./>/ (Augmented 
Reality)
N��N�N/.? VR O/> AR �>�?��O>/>O�OO�
�>/./O>��/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�./�/>�
/>��>�� �N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? O�N>�
�>/�O>//�.�>��>/�N�?�O�/ON�?.��?�
.�>��>/�N�/>�

����>�/>�>/�N (Artificial 
Intelligence) O/>�>/N/?.�/? O
�/�N�/?�/� (Machine 
Learning)
AI O/> ML �>�?��O>/>O�OO��>//>N�/>>/N
�.�>�///�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� O/>
�/?�N�?�//>O/ON//>>./�?��/>/�O/��>/
�/��?ON/?.�O�N/>�� (Personalized 
Learning)

�>/N/?.�/? OO��N/N�/ 
(Microlearning)
�>/N/?.�/? OO�/?�O��N�?�//>��>�.?�� �?�O�O
N//>N/?.�N/N�>� O�N/?�/>/N�O/�O�O/>�/�
�/>N�O� �>N�O/?��/>/�>.//>��>�� 
N�?�/��>�./��/O/��?��.�>�///�>/
N/?.�/? O�/���O�.>��>�>�?/

�>/N/?.�/? O�>�.?��/ (Social 
Learning)

�>/N/?.�/? O�N>��>//?��>.?/�?��N�>�.?��/ 
N�N� �>/O/�N�/?�.��/>/�>�N/O� �>/

�O>�>�/N//�?� �>/?���>�/>��>�� 
N�?�/��>��N/.O/O�?ON/?.�N�ON/?.�/? O�>�

�/>.��>/�N�/��?O/?��



�/>/�O>�>.O��>/�?��> E-Learning
O/O/N> E-Learning �>/?�O/�?//>.�/>�>/ O�N�>/�?��>O/>�>/�O> E-Learning />O�O�O.?�/?�/>/�O>�>.//>.�/>�>/�?��O/��O>�>��>�

�/>/N//?�///O�>O��>/N�O>�>�N��N�N/.?
�?ON/?.��>���/>�N/N/?/>��/�N//?/�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O��?�
N�?.��/.O>//?��>/N/?.�/? O//�N/�N �O>O/ON�>��/>/N//?�///O�>
O��>/N�O>�>��>/.>�/>

�?�/>�O>�N��N�N/.?�/��?ON/?.�O/>�?O./�
�?ON/?.�O/>�?O./��>���/>�N/N/?�?�/>�O>�N��N�N/.?�?�N�?.�
�/.O>//?��>/O�O�>�/>�� E-Learning �O>O/ON�>�/>�.//�O�
�>/N/?.�/? O

�>�.>��/�N�?�//>O/>�>///�O���>/N/?.�/? O
�>/./O>�N�?�//>O/>�>///�O���>/N/?.�/? O�?�/?�>�.>�
.O>//?� E-Learning �O/�O�O�/?�.>�/O/>�/>/N�?�./�>�
/>� �>��/>�N����O/�O>�?�.O>//?��>�/��N�/

�>/./O>��/>/�?��?�O/>�>//?.N/�/N//�/��?O
N/?.�
�>/./O>��/>/�?��?�O/>�>//?.N/�/N//�/��?ON/?.�O�..>�
O/�/O//�>/N/?.�/? O//�N/�NN���N/?�/��?��O>�>. N�?�/��>��>�
�>/��>.?/�?��NO��N��>�/�O>

�>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? O
�>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? OO�..>�O/�/O////�N/�N/?�/>/
�O>�>. N�?�/��>�.>��?��>�//�./�/N>�?ON/?.��O>�>��O/.
��N/��/>�//?/N/N

�>/.�?�.�>�O/>�>/O/O�O>�/>�/>O�N�?ON/?.�
�>/O/O�>/.�?�.�>�O/>�O>�/>�/>O�N�?ON/?.�O�..>�O/�/O//
//�N/�N/>��O>N�O.>��/N>O�/O/�N/?.����>

�>/N�/?�.�O�/��/�N��N�N/.?
N��N�N/.?/?�>/N�/?�.�O�/�/.N>�//�N/O/ �O>O/O/>�� E-
Learning �O/�/?�>/�/?��/>�O/>�?��>/.?NN.//N�?�/O/O�?�
./?.

�N>O�O�N>.O��>/�?��>O/>�O>/>�/?�/>
�>/�?��>O/>�O>/>�/?�/>/>�� E-Learning �?�/?�>�.>�/?
�N>O�O�N>..?� �>��/>�N����O/�O>�?�.O>//?��>�/��N�/

�>//?�/?/�?��/>/�O>�>.N//N>�?��O/�/>.?.�>//>�O���?��? �>//?�/?�.>�/�?�N�?.��/ O/>�>//?�?/�>��?�/?�/>/N�?�./�>� �/��>��?� .?��O/�/?
�>/�/>N/>�O/>�/?��/>�/>��/.N>��N/N�?�/�N�?�/O/O.>/>/��/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

�>/N�O>O��>��/>/�O>�>.N//N>�?��>�N/.O/O/��N�/.>/>/�/>�O��O/>N�/?./�>//?�/?/N�O/.N>�N//>>./ N�?�/O/O�>/�O> E-Learning />O�O�/>.�
�/>/.O>N/O�O/>N�>��/>N.��N.?�.>��N/�?ON/?.�



�/�?.>�/>: �/>/.O>N/O��/� E-Learning O��/>N�.N�.
O��/>N�.N�. /?//>./��N�/�?��/>.��/>/.O>N/O�O��>/�O> E-Learning />O�OO��>/�?��>�>�/>�/O/>�>/�?��>/N/?.��>/./� �>��.>/>/�
N����?//.N>��?��?.O>//?�/��N�//?��N �?�.�O��O> E-Learning />O�O

�>0>/��/�N//>/>�.>/?.: ChulaOnline

�>0>/��/�N//>/>�.>/?.N�O�?��>/>�� E-Learning .>.O�O�?�/ 
ChulaOnline �>��N���/>���?�O/O�/>�>/�>/N/?.��>/./�//�N/�NO�N
�?�.>�/>O/>�>��/�?�/N� N�./?/>./>�>�?�//>�//>.�//��/>///>.
.>�>/>�>

����?.O/N��/>/.O>N/O�:

/?�>/.�?�.�>��>��?O�/>/>//>�?�.?��/�//>/>�.>/?.

/?�?/�>��?�/?�/>/N�?�./�>�O��>/�?��>/>�� E-Learning

/?�>///�O��N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O�?�/?�>�.>�

/?�>/�/>N/>�O/>�/?��/>�/>��/.N>��N/N�?�/�

.O>�?��>��?��>/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?O/N��>�> 
(./��.): NOLP

./��. N�O�?��>/>�� E-Learning .>.O�O�?�/ NOLP (NSTDA 
Online Learning Project) �>��N���/>���?�O/O�/>�>/�>/N/?.�/? O
//�N/�N�O>�/>�.>.>.�/NO/>N��N�N/.?O�N�?�N/?.� �?�.>�/> O/>
�>��/�?�/N�

����?.O/N��/>/.O>N/O�:

/?�>//N///?/�?�/�N/.�>�O/>.�>�?��>/.>�/>�N>�N

/?�>/�?��>N�?�//>�?��/��?��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�

/?�>/O�ON��N�N/.?�?��?�./?.O��>/�?��>/>��

/?�>/�/>�>.?/�?��NO/>.N�N./>/�>/O�O�>�/.N>��N/N�?�/�

�/>/?� ���. �O>�?� (//>��): PTT E-Learning

�/>/?� ���. �O>�?� (//>��) N�O�O> E-Learning />O�OO��>/�?��>
�>�/>�/�/�/��N�/ N�./?�>/�?��>//?�.?�///�N/�N�?�//>�//>.
N�?�/�/�.�/��/>/�O/��>/O��>/�?��>�?�/>�/���?��>�

����?.O/N��/>/.O>N/O�:

/?�>//>N�/>>/N�/>/�O/��>/O��>/�?��>�?�/>�/���?��>�

/?�>///�O��//?�.?�/�?�./��/O/��?��/.>��N�/�/��N�/

/?�>/./O>�/?���///�>/N/?.�/? OO�/��N�/

/?�>//?�O/>�/>N/>��/�>/N/?.�/? O/.N>�N���/>��

��>�>/�.>�/N�.: K-Expert

��>�>/�.>�/N�.N�O�?��>/>�� E-Learning .>.O�O�?�/ K-
Expert N�?�/O�OO��>/�?��>�/>//? OO/>�?�/>�/���?��>� N�.
N��>>O��O>��>/O/O�/>�>//?��O>O/>�/>//? O�O>��/>�.?��N�>��>/
N�>�

����?.O/N��/>/.O>N/O�:

/?�>/�?/�>�>/ E-Learning N�O>�?�/>���>/�?��>�>�/>�/
�/�/��N�/

/?�>/./O>�O/��?�O�O/O��?��>�O�O�>�/>�� E-Learning

/?�>/�?��>N�?�//>�?��?�./?.O/>�/��?��/>/�O/��>/�/��>/�>�

/?�>/�>��>/O/>�/>N/>��/�>/O�O�>�/.N>��N/N�?�/�

�>��/�?.>�/>�O>��O� �>N/O�N�O/N>����?..O>�?��?��O>O/O�>/�O> E-Learning />O�O�/>.��/>/.O>N/O� N�OO�N �>/.�?�.�>��>��?O�/>/>/ �>//?�?/
�>��?�/?�/>/N�?�./�>� �>///�O��N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O�?�/?�>�.>� �>/./O>�/?���///�>/N/?.�/? O O/>�>/�/>N/>�O/>�/?��/>�/>��
/.N>��N/N�?�/�



�>/�?��>�?�/>�O>��>�>�?/�N>� E-Learning
O�.>��>�>�?/ �?�/>�O>��>�>�?/ (Digital Skills) N����?�/>�?��O>N���.O>//?��>/�O>�>�O/>�>/�O>N�>��?/>�O�����>�?� E-Learning N���N�/?�/�/?/�?�/?
�/>.>��>.>�O��>/�?��>�?�/>�O>��>�>�?/O/OO�N�?ON/?.� N�?�/��>�.>/>/��?��>/N/?.��>/./�N�O/.N>�.?�/.>N� O/>.>/>/��/?�N�?�//>O/O�?�./?.
N�O/.N>�//�N/O/

�?�/>�?��.?�
�?�/>�>/N�?.�N�/O�// �>//>N�/>>/N�O//?/ �>//?�/>�/>/�//�.?.�>�N�N�//N

�?�/>�?���/>�
�>/O�O�>�N�/O�//.O>�?��>� �>/./O>�N�?�//>�>�>�?/ �>/O�O�>�.?�/.?��/
//�N/�N

�?�/>�?���>�
�>/O�O�>�/>�N�//NN�O� �>/�O�/>�O//?/ �>/O�O�>�/?N//

�>/�?��>�?�/>�O>��>�>�?/�N>� E-Learning /?�O/�?//>.�/>�>/ N�OO�N

�/>/.?�/.>N�O��>/N/?.�/? O
�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O�>��?��>�N//> �>/�/>/.>�/��/�
��N/� �O>O/O.>/>/��?�.//N//>O��>/�?��>�?�/>N�O/.N>�
N//>>./

�>/N/?.�/? O�?��/�.�/��/>/�O/��>/N��>>
�>��/
E-Learning .>/>/��/?�N�?�//>O/>/>�?�>/N/?.�/? OO/ON//>>
./�?�/>�?��/>/.>/>/�O/>�/>/�O/��>/�/��?ON/?.�O�N/>
��

�>/�����>�?�>�/>�
E-Learning .>/>/��?�O/O/?�>/�����>�?�>�/>��N>��>/
�O>//�.�>��>/�N//?/�>/�O>O�����/?� �>���N/.O/O�?ON/?.�N�O
�?��>�?�/>/.N>�N���/?��///

�>/�/?��/>�N�?�//>O/O�?�./?.
N��N�N/.?�>�>�?//?�>/N�/?�.�O�/�/.N>�//�N/O/ E-
Learning .>/>/��/?��/>�N�?�//>O/O�?�./?.N�O/.N>�//�N/O/ 
N�?�/O/O�?ON/?.�N�ON/?.�/? ON��N�N/.?/N>.>�

�?//.N>��/�//?�.?�/ E-Learning .O>//?��>/�?��>�?�/>�O>��>�>�?/ N�OO�N

//?�.?�/�>/O�O�>�N�/O�//.O>�?��>� N�N� Microsoft Office, Google Workspace

//?�.?�/�>/N�?.�N�/O�// N�N� Python, JavaScript, HTML/CSS

//?�.?�/�>//>N�/>>/N�O//?/ N�N� Data Analytics, Business Intelligence

//?�.?�/�>/�/>��>�>�?/ N�N� Digital Marketing, Social Media Marketing

//?�.?�/�>//?�/>�/>/�//�.?.�>�N�N�//N N�N� Cybersecurity, Information Security

�>/�?��>�?�/>�O>��>�>�?/�N>� E-Learning N����>//��>��?��>O/�N>.O>//?��?��/��N�/O/>�>��/ N�?�/��>��N/.N�>�/�/>.>��>.>�O��>/�O>�>� 
N�>�/N/�>.O��>/�/>�/�/>�?� O/>�N/.O/O.>/>/��/?��?/O/O�?��?��>/N�/?�.�O�/��/�N��N�N/.?N�O/.N>�//�N/O/



�>/�/>.>��NO�O E-Learning O��>/.>�/>/>�?�
/>�/.>�/>
�>/.>�/>/>�?�/>�/.>�/>N���/�>��O�.>�.N/��?�/?�>/�O> E-Learning />�/>.>��NO�O/.N>��/O>��/>� N�?�/��>� E-Learning .>/>/��N/.N�>�/
�/>.>��>.>�O��>/N/?.��>/./� O/>�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?�.>�/>O�.>��>�>�?/N�ON���/.N>��?

�>/N/?.��>/./�O���./�.>� (Blended 
Learning)
�>/�./�.>�/>//N>��>/N/?.�O�/O/�N/?.�O/>�>/N/?.�//�N/�N 
�N/.O/O�?�.>�/>N�O/?��/>N.��N�>��?��./�/?�O�� N�..>/>/�
N/?.�/? ON�?�//>�?���>��N>�/>��//�N/�N O/>/>�O>�>��///�?�
�O/��>/�>/��>.?/�?��NO�/O/�N/?.�

�>/N/?.��>/./�O��/O/�N/?.��/?��O>� (Flipped 
Classroom)
�?�.>�/>N/?.�/? ON�?�//>�N>�/>�� E-Learning �N/�N�O>�?��N/?.� 
O/>O�ON//>O��?��N/?.�.O>//?��>//.>�/>. �>/�O>�>��/// O/>
�>/O�O���/> �>���N/.O/O�>/N/?.�/? O/?�/>.>��>.>�/>��>��

�>/N/?.��>/./�O��N��� (Open Learning)
�>/N���N/�>.O/O�?ON/?.��>��?�/N/�.>/>/�N�O>�>��>/.>�/>/>�?�
/>�/.>�/>N�O�N>�/>�� E-Learning N�N� MOOCs (Massive 
Open Online Courses) �>���N/.O/O�>/.>�/>/?�/>/N�N>N�?./
/>��>��

�>/N/?.��>/./�O��N�O�.///��> 
(Competency-based Learning)
�>///�O���>/N/?.��>/./��?�N�O��>/�?��>.///��>�?�
�O>N���.O>//?��>/�O>�>� N�.O�O E-Learning N���N�/?�/�/?/O�
�>/�/>N/>�O/>�?��>.///��>�/��?�.>�/>

�/>N.��N�/��>/�O> E-Learning />O�OO��>/.>�/>/>�?�/>�/.>�/> N�OO�N

.O>//?��?�.>�/>

/?�/>/.?�/.>N�O��>/N/?.�/? O .>/>/�
N/?.�N�O�>��?��>�N//>

.>/>/�N/?.�/? O�>/�/>/.>/>/�O/>
�/>/.�O��/���N/�

/?N/�>.O��>/N�O>�>��/?�.>�/�>/
N/?.�/? O�?�//>�//>.

.>/>/����/���N/?.�N�O�>/
�O/��>/

/?N/�>.O��>/O/�N�/?�.��/>/�>�N/O�
�?�N�?�/�/N//�?��O/>/>�>/.N�N>�N�/?�/�
/?///�N/�N

.O>//?�/>�>/.N

.>/>/��?��>/N/?.��>/./�N�O/.N>�/?
�/>.>��>.>�/>��>��

.>/>/��>��>/�/>/�O>//�O>O��>/
N/?.�/? O�/��?�.>�/>N�O/.N>�O�/O�>�

/?N�/?�/�/?/O��>/�/>N/>��/�>/N/?.�/? O
�?�//>�//>.

.>/>/��/?��/>�N�?�//>O/>/>�?�>/./�
O/O�?�./?.N�O/.N>�//�N/O/

/?N/�>.O��>/�O>/>�?.N�?�./�?��>/N/?.�
�>/./�//�N/�N

.O>//?�.�>�?��>/.>�/>

.>/>/��.>.N/�>.�>��>/.>�/>O/O
O�N�?ON/?.��?�//>�//>.

.>/>/�/��O��>�O��>/�?��>/N/?.�
�>/./�O�/>.>.>/

.>/>/�N�>�/�/>.>��>.>�O��>/O�O
�/?�.>�/�>��>/.>�/>

.>/>/�./O>��/>//N///?/�?�.�>�?�
�>/.>�/>/?��N O��>/�?��>O/>O�N�
����/?�.>�/�>/N/?.�/? O

.>/>/�N�>�/�/>/.>/>/�O��>/
O�N��?�O��/>��>/.>�/>/>�?�N/�

�>/�O> E-Learning />O�OO��>/.>�/>/>�?�/>�/.>�/>�//�O>�>��>�����?.�N>�N N�N� �/>/�/O//�/��?�.>�/>O/>/>�>/.NO��>/O�ON��N�N/.? 
�/>/N//>>./�/�N�?�//>O/>/>�?�>/./��?�/?�O��//�N/�N O/>�>/./O>���>.?/�?��NO/>�/>/�?��?�O��>/N/?.�/? O N�?�/O/O�>/�O> E-Learning 
/>O�ON�>��/>N.��N.?�.>��N/�>���>.



�>/�/>.>��NO�O E-Learning O��>/�?��>�>�/>�/O�
/��N�/
/��N�/�N>�N �?��.>�/?�O/>N/���N�O�O> E-Learning />O�OO��>/�?��>�>�/>�//.N>�O�/N//>. N�?�/��>� E-Learning .>/>/��N/./�
�O��>�O��>/���/�// N�>�/�/>.>��>.>�O��>/N/?.�/? O O/>�/�.�/��/>/�O/��>/O��>/�?��>�?�/>�/��>�/>�/N�O/.N>�//�N/O/

�>//>N�/>>/N�/>/�O/��>/
/>N�/>>/N�/>/�O/��>/O��>/�?��>�?�/>�/��>�/>�/ O/>�O>/��N��>//>.O��>/�?��>

�>///�O��//?�.?�/
//�O��//?�.?�/ E-Learning �?��/�.�/��/>/�O/��>/O/>N��>//>.O��>/�?��>�>�/>�/

�>/�?��>N�?�//>
�?��>N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O�?�/?�>�.>� N�.O�ON��N�N/.?�?�N//>>./

4
�>/�O>N�O�O
�O>//?�.?�/ E-Learning N�O�OO��>/�?��>�>�/>�/ N�./?�>/.�?�.�>�O/>.N�N./>/�>/O�O�>�

�>/�/>N/>��/
�/>N/>��/�>/N/?.�/? OO/>�/>.>��>.>��/�//?�.?�/ N�?�/�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>

/?�O���/� E-Learning �?��>./O�OO��>/�?��>�>�/>�/O�/��N�/ N�OO�N

�>/N/?.�/? O�O/.��N/� (Self-paced 
Learning)
�>�/>�/.>/>/�N/?.�/? ON�O�O/.��N/��>/�/>/.>�/�O/>
�/>/.>/>/��/���N/� N�.N/N/?�O/�O>�?��O>�N//>O/>.�>�
�?�

/O/�N/?.�N./?/��/>� (Virtual Classroom)
�>/N/?.��>/./��?�N�>��>��O�..>�O/�/O////�N/�N N�./?
�>/��>.?/�?��N/>//N>��?O./�O/>�?ON/?.�O�N//>N�?./�?�

�>/N/?.�/? OO��N/N�/ (Microlearning)
�>/N/?.�/? OO�/?�O��N�?�//>��>�.?�� �?�O�ON//>N/?.�N/N�>� O�N
/?�/>/N�O/�O�O/>�/��/>N�O� N//>>.O>//?��>/N/?.�/? OO��N/�
N//>.?��N

�>/�O>//�.�>��>/�N (Simulation)
�>/�O>//�.�>��>/�N�/>�O��>/�O>�>� N�?�/O/O�>�/>�/N�O���
��>�?�>O/>N/?.�/? O�>��/>.��>/�N

�/>N.��N�/��>/�O> E-Learning />O�OO��>/�?��>�>�/>�/O�/��N�/ N�OO�N

�O>��O��>�

/��N>O�O�N>.O��>/N�>��>�O/>�?��?�

/��N>O�O�N>.O��>/�?�.�>��?�O/>
/>��/�N

/��N>O�O�N>.O��>/�?��>/�NN/�.>/

/�N//>�?��>�/>�/�O/�//��>��>�
�/>�O>

�O>��/>.>��>.>�

�>�/>�/.>/>/�N/?.�/? ON�O�>��?��>�N//>

.>/>/��/?�N�?�//>O/ON//>>./�?��/>/
�O/��>/�/�O�N/>�>��/

.>/>/��>��>/O/>�/>N/>��/�>/
N/?.�/? ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

.>/>/��/?��/>�N�?�//>O/O�?�./?.N�O
/.N>�//�N/O/

�O>��>/�?��>/��N�/

./O>�/?���///�>/N/?.�/? OO�/��N�/

N�>�/�/>/.>/>/�O��>/O�N��?��/�
/��N�/

N�>�/�/>/�?��?��/��>�/>�/�N/
/��N�/

.�?�.�>��>/�?��>/�/>//? OO�/��N�/
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�>/N�O>�>�O//N�N/?.�/? O�?�//>�//>.�N>�/>�� E-Learning

3
�>//?.N/�/N//O��>/N/?.�/? O
�>//?.N/�/N//O��>��///�>/N/?.�/? O�?�//>�//>.

�>/�/>.>��NO�O�/>//? O
�>/�O>�/>//? ON��/>.>��NO�OO��?/>��/>�O>/?�O/>�>/�O>�>�

/?�O���/� E-Learning �?�.�?�.�>��>/.>�/>�//��?/>� N�OO�N

//?�.?�///�N/�NO��N��� (MOOCs)
Massive Open Online Courses N���//?�.?�///�N/�N�?�
N���O/O�>���.>/>/�N�O>N/?.�N�O�/?//?//?�N>O�O�N>.�O/. N�./?
N�?�//>�?�//>�//>.�//��/>///>..>�>/>�>

�?//.N>�O�/��//N/: Coursera, edX, FutureLearn, Thai 
MOOC

�>/���>/N/?.�/? O//�N/�N
�>/��//�N/�N�?�///�?O�?�/?�/>/.�O�O�N/?�/�N�?./�?� N�?�/O/�
N�/?�.��/>//? O �/>.��>/�N O/>�/?�.>�/�>/N/?.�/? O

�?//.N>�: �/>N/ Facebook, N/O��//N�, �>/���� LinkedIn

O�/��//N/�>/N/?.�/? O�?�/>N��>>�>�
O�/��//N/�?�N�O��>/�?��>�?�/>N��>>�>� N�N� �>/N�?.�
N�/O�// �>///�O�� �>/�/>��>�>�?/

�?//.N>�: Udemy, Skillshare, LinkedIn Learning

O/��/>N��?��>/N/?.�/? O��/?/�?/
O/��/>N��?��?�//�O��/>N�?�/�>/N/?.�/? O��/>��/�NN�/?�/��?� 
�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O�>��?��>�N//>

�?//.N>�: Duolingo (N/?.�.>/>), Khan Academy (N/?.�
/>�>�N>�N), Lumosity (���.//�)
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./
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�>/�/>N/>��>�.>��/� E-Learning �//�//��/>//>�>�N>�N �?��?�

�O>�N�?�//> (Content)

�/>/�?��O/��/�N�?�//>

�/>/�?�./?.�/�N�?�//>

�/>/�//��/>/�/�N�?�//>�>/
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

�/>/N//>>./�/�N�?�//>�?�/>�?��/�
�?ON/?.�

�>/�?�/O>�?�N�?�//>/.N>�N���/>��

�O>��>///�O���>/N/?.�/? O 
(Instructional Design)

�/>/�?�N���/�/?��>�/>.��N�>/N/?.�
/? O

�/>/N//>>./�/��>��///�>/N/?.�/? O

�/>///>�//>.�/�/>�?�>/�O>N.�/
N�?�//>

�>//?��>.?/�?��NO��>/N/?.�/? O

�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�

�O>�N��N�N/.? (Technology)

�/>/N.�?./�/�/>��

�/>/N/O/O��>/N�O>�>�N�?�//>

�/>/N�O>�?�N�O�?�/>��/�NO/>
N�/>/NN�//N�N>�N

�/>/�//�.?.�/��O//?/

�/>/.>/>/�O��>///�/?��?OO�O�O>�/�
/>�

�O>��>/O�O�>� (Usability)

�/>/�N>.O��>/O�O�>�

�/>/./.�>/�/�.N/��N/�/>.>��?��?O
O�O

�/>/./��/O/��/��>///�O��

�>/�O>�>��?��?�N��

�>/N�O>�>�.O>//?��?OO�O�?�/?�/>/�O/��>/
�>N./

�O>��>/.�?�.�>��?ON/?.� 
(Learner Support)
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�>/O/O�/>/�N/.N//?/�>�N���>�
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�>//?�N/��>�O��>/�>��N/.?�/.>/
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(Assessment)
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�/>/�N>N�?�/�?/�/��>/�/>N/>��/
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�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>� (Expert Review)
�>/O/O�?ON�?�./�>�O��O>��N>�N N�N� �O>�N�?�//> �O>��>/
//�O���>/N/?.�/? O �O>�N��N�N/.? �/>N/>��>�.>��/� E-
Learning �>/N���N�?��O>/��

�>/��./��>/O�O�>� (Usability Testing)
�>/O/O�?OO�O��//�O�O�>�/>�� E-Learning O/>.?�N��
�.�>�///�>/O�O�>� N�?�/�O�/>���/>O/>/>�.//�O��>/O�O
�>�

�>/.O>//��/>/�>�N/O� (Survey)
�>/O�OO��./��>///?/O��.O>//�N�?�///�///�/>/�>�N/O�
�/��?OO�ON�?�./�?��>�.>��/� E-Learning

�>//>N�/>>/N�O//?/�>/O�O�>� (Learning 
Analytics)
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�/>N/>��/>.>��>.>��/�/>��
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�?�/>�?�.O>�?�.O>//?��?O./�O� E-Learning N�OO�N

�?�/>�O>�N��N�N/.? (Technological Skills)
�/>/.>/>/�O��>/O�ON��N�N/.?O/>N�/?�/�/?/�N>�N O��>/
�?��>/N/?.��>/./�//�N/�N N�N� />���?��>/N/?.�/? O (LMS) 
N�/?�/�/?/./O>�N�?�//> N�/?�/�/?/.?�/.>///�N/�N

�>/O�O�>�/>���?��>/N/?.�/? O (LMS) N�N� Moodle, 
Canvas, Google Classroom

�>/./O>�O/>�?��>/N�?�//>�>�>�?/ N�N� �>/./O>�/>�?N/ �>/
./O>�.?�//?/�>/?N�?.

�>/O�ON�/?�/�/?/.?�/.>///�N/�N N�N� Zoom, Microsoft 
Teams, Google Meet

�>/O�ON�/?�/�/?/�/>N/>��///�N/�N N�N� Google Forms, 
Kahoot, Quizizz

�?�/>�O>��>///�O���>/N/?.�/? O (Instructional 
Design Skills)
�/>/.>/>/�O��>///�O���>/N/?.�/? O�?�N//>>./�?�..>�
O/�/O////�N/�N O/>�/�.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�

�>/�O>/��/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O�?��?�N��

�>///�O���>��///�>/N/?.�/? O�?�/?��>.?/�?��N

�>/N/?/�O�O.?�/O/>�/?�.>�/�>/N/?.�/? O�?�N//>>./

�>///�O���>/�/>N/>��/�?�/?�/>.>��>.>�

�>/�?�/O>�?�N�?�//>O/>�>��////.N>�N���/>��

�?�/>�O>��>//O>�/.�/>/.>�/�O��>/N/?.�/? O 
(Facilitation Skills)
�/>/.>/>/�O��>//O>�/.�/>/.>�/�O/>.�?�.�>��>/N/?.�/? O
�/��?ON/?.�O�..>�O/�/O////�N/�N

�>/./O>��//.>�>.�>/N/?.�/? O�?�N���/>�/

�>/�/>�>O��>//?.N/�/N//�/��?ON/?.�

�>/O/O�O>O�>�O>O/>�O/N.�/O�>�?�/?�/>.>��>.>�

�>/�?��>/�?��/>/�?�O.O�O/>���/>O��>/N/?.�/? O

�>/./O>��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N

�?�/>�O>��>/.?�/.>/ (Communication Skills)
�/>/.>/>/�O��>/.?�/.>//.N>�/?�/>.>��>.>�O�..>�O/�/O//
//�N/�N �>��/>�/?�O/�O>�?�O��>/.?�/.>/O��N��>�/�O>

�>/N�?.��?��?�N��O/>�/>�?�

�>/O�O.>/>�?�N//>>./�?��?ON/?.�

�>/O�O.?�/O/>.>��/>�/�O��>/.?�/.>/

�>/���/.N>��?��O�O/>�>/�/�.�/�/.N>�N//>>./

�>/.?�/.>/�/>/�>�//?�O/>�O/�O>/��/.N>��?�N��

O�/�>�O��>/�?��>�?�/>�/��?O./�.O>//?� E-Learning N�OO�N

�>/���/�//O/>�>/�?��>/>�>�?�
�>/N�O>/N//�>/���/�// .?//�> O/>�>/�?��>/>�>�?��?�
N�?�./�O/��?� E-Learning N�?�/N�>�/�?��/>//? OO/>�?�/>

�>/N�O>/N//�>/���>/N/?.�/? O/>�>�?�
�>/N�O>/N//�>/���>/N/?.�/? O/>�>�?� (Professional 
Learning Community) �?�N�?�./�O/��?� E-Learning N�?�/
O/�N�/?�.��/>//? O �/>.��>/�N O/>O�/��>�?�>�?��?

�>//?�?�N/?�.�O/>�>/N�O�
�>//?�?�N/?�.�//?/N�O��?�/?�/>.��>/�NO��>/�?��>/N/?.��>/
./��N>� E-Learning N�?�/O/O�O>O�>�O>O/>.�?�.�>�

�>/�����>�?�>O/>�>/��//�
�>/�����>�?�>O/>��//�O�ON��N�N/.?O/>N�/?�/�/?/�N>�N O�
�>/�?��>/N/?.��>/./� N�?�/N�>�/�/>//?��O�O/>�?�/>

�>/�?��>�?�/>�/��?O./�.O>//?� E-Learning �//N����/>�/��>/�?��N/N�?�/� O/>/?�>/�/?�N�/?�.��>/�>/�?��>�/�N��N�N/.?O/>�/>/
�O/��>/�/��?ON/?.� N�?�/O/O�?O./�.>/>/��?��>/N/?.��>/./��N>� E-Learning N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�



�>/./O>���>.?/�?��NO� E-Learning
�>/./O>���>.?/�?��N (Interaction) O� E-Learning N�������?..O>�?��?�.N��/�N/�/>.>��>.>��/��>/N/?.�/? O O/>�/>/�>��/O��/��?ON/?.� 
�>/./O>���>.?/�?��N�?�/?�/>.>��>.>��>�N/./��/>//? O.>�N��N�?�./�/��?ON/?.� O/>.N�N./>/�>//?.N/�/N//O��>/N/?.�/? O

�/>N.��/���>.?/�?��NO� E-Learning N�OO�N

��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?�
N�?�//> (Learner-Content 
Interaction)

�>//?��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?�N�?�//>
�>/N/?.�/? O N�N� �>//N>� �>/�?/>�?N/ �>/�O>
O�����/?� �>/�O>O����./�

�?//.N>�:

�>/�O>O�����/?��?�/?�>/�/�.�/�
�?��?

�>/�O>O����./��?�/?�>/O/O�/��/�
�/?�

�>//?.N/�/N//O��>/�O>//�
.�>��>/�N

�>/�O>�>��///�?�/?��>.?/�?��N N�N� �>/
/>�O/>/>� �>/�?��?N

��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?��?O
./� (Learner-Instructor 
Interaction)

�>//?��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?��?O./� 
N�N� �>/�>/�/� �>/O/O�O>O�>�O> �>/O/O
�O/N.�/O�>

�?//.N>�:

�>/.?�/.>/�N>�/?N//

�>/.���>�N>�/O/�.���> (Chat)

�>/�/>�>/�>�/>�?N/

�>/O/O�O/N.�/O�>O��>��?�//�//>.

�>/�/��O>�>/O��/>�>�.���>

��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?��?O
N/?.� (Learner-Learner 
Interaction)

�>//?��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��O/.�?� N�N� 
�>//.>�/>. �>/�O>�>��/>N/ �>/O/�
N�/?�.��/>/�>�N/O�

�?//.N>�:

�>//.>�/>.O��/>�>�.���>

�>/�O>�>��/>N/�N>�N�/?�/�/?/�>/
�O>�>�/N//�?�

�>/�/>N/>��>��/�N�?�/� (Peer 
Assessment)

�>/O/�N�/?�.��/>/�>�N/O�O�.?�/
.?��///�N/�N

�>/�O>N�/��>�/N//�?�

�/.>��NO��>/./O>���>.?/�?��NO� E-Learning N�OO�N

�>///�O��N�?�//>�?�/?��>.?/�?��N
�>///�O��N�?�//>�?�.N�N./>/O/O�?ON/?.�/?.N/�/N//O/>/?
��>.?/�?��N N�N� �>/O�O�O>�>/ �>/O�O�>��///�?�/?��>.?/�?��N 
�>/O�O�>/�O>//�.�>��>/�N

�>/O�O�/>�>�.���>O/>�>//.>�/>.
�>/O�O�/>�>�.���>O/>�>//.>�/>.N�?�/.N�N./>/�>/O/�
N�/?�.��/>/�>�N/O�O/>�>//?��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.�

�>/O�O�>��///�/>N/O/>�>/�O>�>�/N//�?�
�>/O�O�>��///�/>N/O/>�>/�O>�>�/N//�?�N�?�/.N�N./>/�>//?
��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.� O/>�>/N/?.�/? O�>��?�O/>�?�

�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�
�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�O/>�?�N//> N�?�/.N�N./>/
�>//?��>.?/�?��N/>//N>��?ON/?.��?��?O./� O/>�>/�?��>�>/
N/?.�/? O

�/>N.��N�/��>/./O>���>.?/�?��NO� E-Learning N�OO�N

N�>�/�/>/�?��?�O/>�>//?.N/�/N//�/��?ON/?.�

/��/>//? O.>�N��N�?�./O/>�>///��>��>/N/?.��/>��?�

.N�N./>/�>/N/?.�/? ON�>�/>�O/>�>/�>�/>N�/>>/N

./O>��>/���>/N/?.�/? OO/>�>/.�?�.�>��>���?�O/>�?�

N�>�/�/>/�>��/O�O/>O/��?�O�O��>/N/?.�/? O

�>/./O>���>.?/�?��NO� E-Learning �//�O>�>��>��/>/�O/��>/O/>/?�O���>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� ///�>��O/�O>�?��O>�N��N�N/.?O/>�/?�.>�/ 
N�?�/O/O�>/./O>���>.?/�?��N/?�/>.>��>.>�O/>.N�N./>/�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.�



�>/O�O.?�//?/�>/?N�?.O� E-Learning
.?�//?/�>/?N�?. (Multimedia) N���/��N�/>�/�.O>�?��/� E-Learning �?��N/.N�>�/�/>/�N>.�O� �/>/N�O>O� O/>�/>.>��>.>�O��>/N/?.�/? O �>/
O�O.?�//?/�>/?N�?.�?�N//>>./�>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? ON�O�?.>���>��

�/>N.��/�.?�//?/�>/?N�?.�?�O�OO� E-Learning N�OO�N

�O/�/>/ (Text)

�O/�/>/N���.?�/�?���>��?�O�OO��>/�O>N.�/
N�?�//> �O//?/ O/>�O>/�>�>.

�?//.N>�:

���/>/

N/�.>/�/>�/��>/N/?.�

�O>/�>�>.�/>�/�.?�//?��N

�O>�>/O/>O�����/?�

.>��>�� (Images)

.>��>���N/.O��>//�>�>.O�/�>� O.��
�?//.N>� O/>N�>�/�/>/�N>.�O�O/O�?�N�?�//>

�?//.N>�:

.>��N>.

.>��/>�/�

O��.?/>O/>O��.>�

/>�N��/>���

N.?.� (Audio)

N.?.��N/.O��>//�>�>.N�?�//> ./O>�
�//.>�>. O/>N�>�/�/>/�N>.�O�O/O�?��>/
N/?.�/? O

�?//.N>�:

N.?.��//.>.

N.?.����/?�/>�/�

N.?.�.?/.>/�N

�/�O�.�N

/>�?N/ (Video)

/>�?N/�N/.O��>/�O>N.�/N�?�//>�?��?��O/� 
O.���>/.>�>� O/>./O>��/>/�N>.�O�O/O
�?��>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

/>�?N/�>/./�

/>�?N/�>/.>�>�

/>�?N/.?/.>/�N

/>�?N/�/�?.>�/>

O/�>N/�?� (Animation)

O/�>N/�?��N/.O��>//�>�>.O�/�>��?��?�
�O/� O.���/>�/��>/ O/>./O>��/>/�N>
.�O�O/O�?��>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

O/�>N/�?� 2D

O/�>N/�?� 3D

N/�?��/>���

/>�N�//NO/��?�O/�>N/�?�

�>/�O>//�.�>��>/�N 
(Simulation)

�>/�O>//�.�>��>/�N�N/.O/O�?ON/?.�N�O���
��>�?�>O�..>�O/�/O//�?�O�/ON�?.��?�
.�>��>/�N�/>�

�?//.N>�:

�>/�O>//�.�>��>/�N�>�
/>�.>.>.�/N

�>/�O>//�.�>��>/�N�>��>/�>�

�>/�O>//�.�>��>/�N�>��>/O��.N

�>/�O>//�.�>��>/�N�>�/>./�///

//?��>/O��>/O�O.?�//?/�>/?N�?.O� E-Learning N�OO�N

//?��>/�/>/./��/O/� (Coherence 
Principle)
O�O.?�//?/�>/?N�?.�?�N�?�./�O/��?�N�?�//>O/>/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O 
//?�N/?�.��>/O�O.?�/�?�N/NN�?�./�O/�//?/N�?�.�N���/>/.�O��/��?O
N/?.�

//?��>/�/>/�N/N�?�/� (Contiguity Principle)
�O>N.�/�O/�/>/O/>.>��?�N�?�./�O/��?�O�N//>N�?./�?�O/>O�
�O>O/�N��?�O�/O�?� N�?�/�N/.O/O�?ON/?.�N�?�//N.��O//?/N�O�N>.�>��

//?��>/O�N�.N/� (Segmenting Principle)
O�N�N�?�//>//�N���.N/�.N/.N �?��?��>/N�O�N>. N�?�/��/��?��>/
N//��O//?//>�N�>�N� (Cognitive Overload) O/>�N/.O/O�?O
N/?.�N/?.�/? ON�O/.N>�/?�/>.>��>.>�

//?��>/�/>///>�//>. (Modality Principle)
O�O.?�//?/�>/?N�?.�?�//>�//>. N�N� �O/�/>/ .>� N.?.� />�?N/ N�?�/
�/�.�/�/?�O���>/N/?.�/? O�?�O���N>��?��/��?ON/?.�

�O/�//�O>�>�O��>/O�O.?�//?/�>/?N�?.O� E-Learning N�OO�N

�>�.>��/�.?�/
.?�//?/�>/?N�?.�///?�>�.>��? /?�/>/�?�N�� O/>/?�/>/
N//>>./�?�N�?�//>O/>�?ON/?.�

�>/N�O>�>��/��?ON/?.�
�O>�>��>��>/N�O>�>��/��?ON/?.��?�/?�/>/�O/��>/�>N./ N�N� 
�>/O�O�O>�//.>..>� (Alt Text) �>/O�O�O>�//.>./>�?N/ 
(Captions)

�O/�O>�?��O>�O���N/>��N
�O>�>��>��O/�O>�?��O>�O���N/>��NO/>�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O�
�/��?ON/?.� N�.N��>>O��?���?��?�/?�>/N�?�//�N/�?��O>�?�

/>�.>��>�O/>�>//O>�/>�
�//�./�/>�.>��>�O/>�>//�>�>�O�O�>��/�.?�//?/�>/?N�?.�?�
�O>/>O�O O/>/O>�/>�O//N��?�/>/.N>��?��O/�

�>/O�O.?�//?/�>/?N�?.O� E-Learning /.N>�/?�/>.>��>.>��>�N/.N�>�/�/>/�N>.�O� �/>/N�O>O� O/>�/>.>��>.>�O��>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� �O>O/O
�>/N/?.�/? O�N>� E-Learning /?�/>.>��>.>�/>�.>���>��



�>/�/>.>��NO�ON��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/�O� E-
Learning
N��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/� (Virtual Reality: VR) O/>�/>/N����/>�N./>/ (Augmented Reality: AR) N���N��N�N/.?�?��O>/?�N�O/?��/>/
�>./O��>/�O>/>�/>.>��NO�OO� E-Learning N�?�/��>�.>/>/�./O>��/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�./�/>�O/>/?��>.?/�?��N �N/.O/O�?ON/?.�N�O>O�N�?�//>
�?��?��O/�N�O�N>.�>��

�/>/N����/>�N./?/� (Virtual Reality: VR)

N��N�N/.?�?�./O>�..>�O/�/O//N./?/��/>��?��?OO�O.>/>/�/?
��>.?/�?��NN�O N�.O�O/>��/�N�>N./ N�N� O/N� VR //?/�>��/��>/

�>/�/>.>��NO�OO� E-Learning:

�>/�O>//�.�>��>/�N�?��?��O/�//?//?��/>. N�N� �>/�����>�?�>
�>��>/O��.N �>/����?�N�/>�

�>/N.?�./�/.�>��?��?�N�O>�>�.>� N�N� �>�>�.?��N N�/>�.�>� 
//�>.

�>/����?�/>�?��O/��>/�>/��>�?�>�O�>N N�N� �>/����N>�?� �>/���
�N//N�/?�/��?�/

�>/./O>��/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�./�/>� N�N� �>/N/?.�/? O
�/>/?�>.>.�/N�N>��>/�O>//�N/�>�>/�N

�/>/N����/>�N./>/ (Augmented Reality: AR)

N��N�N/.?�?�N./>/N/��/>��O/.�O//?/�>�>�?/ N�N� .>� N.?.� />�?N/ N�.
O�O/>��/�N N�N� ./>/N�N�� O�O�N/O� //?/O/N� AR

�>/�/>.>��NO�OO� E-Learning:

�>/N./>/N�?�//>O�/�?�.?///?/N/�.>/�O/.�O//?/�>�>�?/ N�N� 
/>�?N/ O/�>N/�?�

�>/O.��N/N�/ 3 />�>�/�/?��>//?/.>��/?�?/>� N�N� N/N�///?./>
O�/N>��>. N/N�/N/N/�>/

�>/./O>��>��///�>/N/?.�/? O�?�/?��>.?/�?��N N�N� �>/��//��>�
/>�.>.>.�/NN./?/��/>�

�>/O/O�O//?/N�>�/N�>/N�?�./�?�.>���?��?ON/?.��O>/?��? N�N� �O//?/N�?�./
�?�.�>��?��N/�N�?�./

�/>N.��N�/��>/O�ON��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/�O� E-Learning N�OO�N

N�>�/�/>/�N>.�O�O/>�>//?.N/�/N//
N��N�N/.? VR O/> AR �N/../O>��/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?��N>
.�O�O/>/?��>.?/�?��N �O>O/O�?ON/?.�/?.N/�/N//O��>/N/?.�
/? O/>��>��

N�>�/�/>/N�O>O�O�N�?�//>�?��?��O/�
�>/O.��N�?�//>O�/?�O�� 3 />�>O/>�>//?��>.?/�?��N�N/.O/O�?O
N/?.�N�O>O�N�?�//>�?��?��O/�N�O�N>.�>��

N�>�/N/�>.O��>/�����>�?�>
N��N�N/.? VR O/> AR �N/.O/O�?ON/?.�.>/>/������>�?�>O�
..>�O/�/O//�?��//�.?.O/>�/��>/N�O �N/��?��>�O>N�O�OO�
.�>��>/�N�/>�

N�>�/�/>/�O>O/>�>/N/?.��?��/>//? O
�/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�./�/>�O/>/?��>.?/�?��N�N/.O/O�?O
N/?.����O>N�?�//>N�O�?�>��O/>.>/>/�N/?.��?��/>//? ON�O�N>.�>��

�/>/�O>�>.O��>/O�ON��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/�O� E-Learning N�OO�N

�O��>�O��>/�?��>O/>�>/O�O�>��?�.?� N�.N��>>.O>//?�N��N�N/.? VR �?��O/�O�O/>��/�N�>N./

�O/�O>�?��O>�N��N�N/.?O/>�>/N�O>�>��/��?ON/?.� N�.N��>>O��?���?��?�/?�/?�.>�/�O>�?�

�/>/�O>�>.O��>///�O���/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�/?�/>.>��>.>�O/>�/�.�/�/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

���/>�O>�.>�.>�O/>�/>/�//�.?. N�N� />�>/N/>N./?/� (VR Sickness) �?�/>�N�>��>���?��?OO�ON��N�N/.? VR

O�/�>�O��>/�/>.>��NO�ON��N�N/.?�/>/N����/>�N./?/�O� E-Learning /.N>�/?�/>.>��>.>� N�OO�N

N/?/�O�ON��N�N/.?�?�N//>>./�?�/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? OO/>�/>/�O/��>/�/��?ON/?.�

//�O���/>.��>/�N�>/N/?.�/? O�?�/?�/>///>.O/>N�?�//N.��?�N�?�//>�>/N/?.�/? O

�O>�>��>��>/N�O>�>�O/>�/>/.>/>/�O��>/O�O�>��/��?ON/?.�

�/>N/>��/�>/O�ON��N�N/.?O/>�/?��/>�/.N>��N/N�?�/�



�>/�/>.>��NO�O����>�/>�>/�NO� E-Learning
����>�/>�>/�N (Artificial Intelligence: AI) N���N��N�N/.?�?��O>/?�N�/?�.�O�/�/?�O���>/N/?.�/? OO/>�>/.>�/> �>/�O> AI />�/>.>��NO�OO� 
E-Learning �N/.N�>�/�/>.>��>.>�O��>/N/?.�/? O �/?�N�?�//>O/ON//>>./�?��?ON/?.�O�N/>�� O/>/�.>/>�>��/��?O./�

�>/�/>.>��NO�O AI O� E-Learning N�OO�N

�>/N/?.�/? O�?��/?��>/�/>/�O/��>/N��>>�>��/ 
(Personalized Learning)
�>/O�O AI O��>//>N�/>>/N�.�>�///�>/N/?.�/? O �/>/.>/>/� 
O/>�/>/�O/��>/�/��?ON/?.�O�N/>�� O/>�/?�N�?�//>O/>/>�?�>/
N/?.�/? OO/ON//>>./

�?//.N>�:

/>��O�>�O>N�?�//>�?�N//>>./�?�/>�?��/>/.>/>/��/��?O
N/?.�

�>/�/?�/>�?��/>/.>��/�O�����/?��>/�/>/.>/>/�
�/��?ON/?.�

�>/O�>�O>�/?�.>�/�>/N/?.�/? ON�>�/N�>/�>/�/>/.�O��/��?O
N/?.�

/>���>/N�//N/?��/>.> (Intelligent Tutoring 
Systems)
/>���?�O�O AI O��>/O/O�O>O�>�O>O/>.�?�.�>��>/N/?.�/? O�/��?O
N/?.� N�.�O>//����>��/��?O./�//?/�>/N�//N

�?//.N>�:

/>���?�O/O�O>O�>�O>O/>�N/.N//?/�?ON/?.�O��>/O�O���/>

/>���?��/��O>�>/O/>O/O�O//?/N�>�/N�>/O�N�?ON/?.�

/>���?��>��>/�/>/�O>//�O>O/>O/O�O/N.�/O�>O�N�?ON/?.�

�>//>N�/>>/N�>/N/?.�/? O (Learning Analytics)
�>/O�O AI O��>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� N�?�/O/O
N�O>O��.�>�///�>/N/?.�/? O �/>/�O>//�O> O/>���/>�?�/>�N�>��>��

�?//.N>�:

�>//>N�/>>/N/?�O���>/N/?.�/? O�/��?ON/?.�

�>/�O>�>.�/�>/N/?.�O/>�/>/N.?�.�O��>///��>��>/
N/?.��/>��?�

�>//>N�/>>/N�/>.>��>.>��/�N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O

�>/�/>N/>��//?�N�/?�> (Automated 
Assessment)
�>/O�O AI O��>/�/>N/>��/�>��/��?ON/?.� N�N� �>/�//�
�O/./� �>/�/>N/>��>�N�?.� �>//>N�/>>/N�>//?.N/�/N//O��>/
/.>�/>.

�?//.N>�:

/>���//��O/./�/?�N�/?�>

/>���/>N/>��>�N�?.�O/>O/O�O/N.�/O�>

/>��/>N�/>>/N�>//?.N/�/N//O��>//.>�/>.//�N/�N

�/>N.��N�/��>/O�O AI O� E-Learning N�OO�N

�>/�/?�N�?�//>O/ON//>>./�?��?ON/?.�O�N/>��
AI �N/.O/O.>/>/��/?�N�?�//>O/>/>�?�>/N/?.�/? OO/ON//>>./�?�
�/>/�O/��>/O/>�/>/.>/>/��/��?ON/?.�O�N/>�� �O>O/O�>/
N/?.�/? O/?�/>.>��>.>�/>��>��

�>/O/O�/��/��/?��?�//�N/O/O/>/?�/>.>��>.>�
AI �N/.O/O.>/>/�O/O�/��/��/?�O�N�?ON/?.�N�O/.N>�//�N/O/
O/>/?�/>.>��>.>� �O>O/O�?ON/?.�.>/>/��/?��/>��>/N/?.�/? ON�O
�?��?

�>/.�?�.�>��>/N/?.�/? O�//� 24 �?�/N/�
AI .>/>/�O/O�>/.�?�.�>��>/N/?.�/? OO�N�?ON/?.�N�O�//� 24 
�?�/N/� N/N/?�O/�O>�?��O>�N//>O/>.�>��?�

�>/N�>�/�/>.>��>.>�O��>/�/>/>/�?��>/�>/
N/?.��>/./�
AI �N/./�.>/>�>��/��?O./�O��>/�/>/>/�?��>/�>/N/?.�
�>/./� N�N� �>/�//��>� �>/O/O�O>O�>�O> �>/�>��>/
�/>/�O>//�O> �O>O/O�?O./�/?N//>/>��>��.O>//?��>/./�O/>
�>/�?��>N�?�//>

�/>/�O>�>.O��>/O�O AI O� E-Learning N�OO�N

�/>/�?�//N�?�./�?��/>/N���.N/��?/O/>�>//?�/>�/>/�//�.?.�/��O//?/

�/>/�O>�>.O��>/�?��>/>�� AI �?�/?�/>/O/N�.O>O/>�N>N�?�/�?/

�/>/�?�//N�?�./�?��>//����>��/�/�>/.NO��>/N/?.��>/./�

�/>/�O>�>.O��>/�?/�>�>/ AI N�O>�?�/>���>/N/?.��>/./��?�/?/.?N

�/>/�O>�>.O��>/./O>��/>/N�O>O�O/>�>/.///?��>��?O/?.N/�N�O.N/�N.?.

O�/�>�O��>/�/>.>��NO�O AI O� E-Learning /.N>�/?�/>.>��>.>�O/>/?�/>.�/// N�OO�N

�O>�>��>��/>/N���.N/��?/O/>�>//?�/>�/>/�//�.?.�/��O//?/�/��?ON/?.�

O�O AI N���N�/?�/�/?/.�?�.�>��>/N/?.��>/./� N/NO�NN�?�/��O�����>��/��?O./�

//�O��/>�� AI �?�N�/N�O. N����/// O/>N/N/?/��>

O/O�/>//? OO/>./O>��/>/N�O>O�O�N�?O/?.N/�N�O.N/�N.?.N�?�./�?��>/O�O AI O��>/.>�/>

�/>N/>��/�>/O�O AI O/>�/?��/>�/.N>��N/N�?�/�



�>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?�
�>/O�O/>��/�NN�/?�/��?� N�N� ./>/N�N�� O�O�N/O� O��>/N/?.�/? O (Mobile Learning //?/ m-Learning) �O>/?�N�>�N�/.N>�//�N/O/ N�?�/��>�
�/>/.>�/�O/>�/>/O�/N//>.�/�/>��/�NN//N>�?� �>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?��>�N���.>��.O>�?��?��>�N/.O/O�?ON/?.�
.>/>/�N�O>�>��>/N/?.�/? ON�O�>��?��>�N//>

//?��>/O��>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?� N�OO�N

�>///�O���?��/�.�/� (Responsive Design)

�>///�O��N/O�N��N//?/O/��/>N��?��?�.>/>/��/?���>�O/>/?�
O��O/ON//>>./�?���>�/�O>�/O/>�/>//>N/?.��/�/>��/�N�?�O�O
�>�

�?//.N>�:

�>/O�O CSS Media Queries N�?�/�/?�/?�O���>/O.���/
�>/��>�/�O>�/

�>/O�O Fluid Grid Layout �?�.>/>/��/?���>��>//?�/>.N/�
�/�/�O>�/

�>/O�O/?�.>��?��/?���>�N�O (Flexible Images)

�>///�O���?�N�O�/>��/�NN�/?�/��?� (Mobile-First 
Design)

�>///�O��N�.N/>�/�>�/>��/�NN�/?�/��?��N/� O/O/�>��.>.N�.?N
/>��/�N�?�/?/�O>�/��>�O/�N�>�� N�?�/O/O/?��O�/N>�/>.��>/�N�>/O�O
�>���/>��/�NN�/?�/��?�/?�/>.>��>.>�

�?//.N>�:

�>///�O��.N/��>��N/�?OO�O�?�N/?.��N>.O/>O�O�>��N>.��/�O>�/
��>�N/O�

�>/�?�/O>�?��/>/.O>�?��/�N�?�//>O/>����N�?��>/�O>�>�

�>/O�O�>�/O/>/��N�/>�/��?�/?��>�N//>>./.O>//?��>/.?/�?.

/��N�/>�/�.O>�?�O��>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?� N�OO�N

N�?�//>�?��/>�?�O/>N�O>�>��N>.
N�?�//>�//�/>�?� �/��/>N�O� O/>O�N�N���.N/�.N/.N �?��?ON/?.�
.>/>/�N/?.�/? ON�OO�/>.>N//>.?��N N//>>.O>//?��>/N/?.�/? O��
/>��/�NN�/?�/��?�

�?//.N>�:

�>/O�N�N�?�//>N���/�N/..N/.N (Microlearning)

�>/O�O�O/�/>/�?��/>�?�O/>N�O>O��N>.

�>/O�O/?�.>�O/>�/>����?��N/./�>�>.N�?�//>

�>/�O>�>��?�O�O�>��N>.
�>/�O>�>��//N/?.��N>. O�O�>��N>. O/>N//>>./�?��>/O�O�>�
��/>��/�NN�/?�/��?� �N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N�O>�>�N�?�//>O/>
����N�?��>/�O>�>�N�O/.N>�.>�/�

�?//.N>�:

�>/O�ON/�?O0/N�//NN�//N (Hamburger Menu) N�?�/
�/>/.?��?���?�

�>/O�O�>�/�O>�>��?�/?��>�N//>>./.O>//?��>/.?/�?.

�>/O�O�>/N/?�/�O�/�?�� (Vertical Scrolling) />��/N>�>/
N/?�/�O�/�/�

�>/N//��?�//�N/O/
�>/N//��////�N/O/ N�?�/O/O�?ON/?.�.>/>/�N�O>�>�N�?�//>N�O/.N>�
//�N/O/ O/OO�..>�O/�/O//�?�/?�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O��?��O>�?�

�?//.N>�:

�>/O�O/?�.>��?�/?��>�N//>>./O/>�>/�?�/?��?�/?
�/>.>��>.>�

�>/O�ON���>��>/N//�O��/N>�O> (Lazy Loading) .O>//?�
N�?�//>�?�N/N�O>N����O/�O.���?��?

�>/O�O�>/O���O//?/ (Caching) N�?�//��>/N//��O//?/�O�>

�>/O�O�>�O��//�N/�N
�>///�/?��>/O�O�>�O��//�N/�N �N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N�O>�>�
N�?�//>N�OO/OO�..>�O/�/O//�?�N/N/?�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O�

�?//.N>�:

�>/O�O Progressive Web Apps (PWAs) �?�.>/>/�
�O>�>�N�OO/ON/N/?�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O�

�>/�>/�NN//�N�?�//>/N/�/�O>N�?�/O�O�>�O��//�N/�N

�>/�>�N�/N��N�O//?/N/?�//?�>/N�?�//�N//>�N�//NN�O�

�/>N.��N�/��>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?� N�OO�N

�>/N�O>�>��?�.>�/�
�?ON/?.�.>/>/�N�O>�>��>/N/?.�/? ON�O�>��?��>�N//> �N>�/>��/�N
N�/?�/��?��?����>�>��?/

�/>/.?�/.>N�O��>/N/?.�/? O
�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? OO��N/�N//>.?��N />//N>�/?� N�N� />//N>�
�>/N�>��>� />//N>��?��/>�/?�

�>//?.N/�/N//�?�N�>�/�>��
�>/O�O/>��/�NN�/?�/��?��N/.N�>�/�>//?.N/�/N//�/��?ON/?.� 
�N>��>/O�O��N�//N�N>�N �/�/>��/�N N�N� �>/.?/�?. �>/
N�/?�/�N// �/O/�

�>/N�O>�>��?ON/?.��?��/O>��>��
�>///�/?�/>��/�NN�/?�/��?��N/.O/O.>/>/�N�O>�>��?ON/?.��?�/>�
N/N/?�//�>/N�//N.N/��>��/ O�N/?./>/N�N��//?/O�O�N/O�

�>/�?��> E-Learning �?�//�/?�/>��/�NN�/?�/��?�N����>/�/�.�/��N/O�/N�O/�>/O�O�>�/>��/�NN�/?�/��?��?�N�>�/�>�� O/>�N/.O/O�?ON/?.�
.>/>/�N�O>�>��>/N/?.�/? ON�O/.N>�.>�/�O/>.?�/.>N�/>��>��



�>//?�O/>�/>N/>��/O� E-Learning
�>//?�O/>�/>N/>��/N���/��N�/>�/�.O>�?��/� E-Learning �?��N/.O/O�/>��>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O�/��?ON/?.� �/>.>��>.>��/��>/
N/?.��>/./� O/>�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>�>/N/?.�/? O

�/>N.��/��>//?�O/>�/>N/>��/O� E-Learning N�OO�N

�>/�/>N/>��N/�N/?.� (Pre-
assessment)

�>/�/>N/>��/>//? OO/>�?�/>�/��?ON/?.�
�N/�N/>�/�>/N/?.� N�?�/O/O�/>��>��?���>�
�/>//? O�/��?ON/?.� O/>.>/>/�//�O��
�>/N/?.��>/./�O/ON//>>./�?�/>�?��/>/
/? O�/��?ON/?.�

�?//.N>�:

O����./��N/�N/?.� (Pre-test)

O��.O>//��/>//? OO/>�?�/>

�>/.?/.>/�N//?/�>/.���>�/>N/

�>/�/>N/>�/>//N>�N/?.� 
(Formative Assessment)

�>/�/>N/>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O�/�
�?ON/?.�/>//N>��>/N/?.� N�?�/O/O�/>��>�
���/>O/>/>�.//�O��>/N/?.�/? O O/>
.>/>/�O/O�/>/�N/.N//?/N�O/.N>��?��N/��?

�?//.N>�:

O����./�.N/. (Quiz)

�>/�O>O�����/?�

�>//?.N/�/N//O��>��///�>/N/?.�/? O

�>/.?�N���.�>�///�>/N/?.�/? O

�>/�/>N/>�//?�N/?.� 
(Summative Assessment)

�>/�/>N/>��/.?/.��>��>��>/N/?.��/��?O
N/?.�//?��>�N./O�.>���>/N/?.� N�?�/O/O�/>�
�>��/>/.O>N/O�O��>/�///>/?��>�/>.��N�>/
N/?.�/? O

�?//.N>�:

O����./�//?�N/?.� (Post-test)

�>/�O>N�/��>�//?/�>���>�

�>/./��/>..>�

�>/�/>N/>���N/��/��?ON/?.�

N�/?�/�/?/O��>//?�O/>�/>N/>��/O� E-Learning N�OO�N

O����./�//�N/�N (Online Tests)
O����./��?��?ON/?.��O>�N>�/>��//�N/�N �>��.>/>/��//�O/>
O/O�>O��N�./?�N�/?�>

�?//.N>�:

O����./�O��N/?/��/� (Multiple Choice)

O����./�O���?��>� (True/False)

O����./�O���?��?N (Matching)

O����./�O��N�>/�O> (Fill in the Blank)

�>/�/>N/>��>���>� (Portfolio Assessment)
�>/�/>N/>��/�>�//?/�>���>��?��?ON/?.�./O>��>��/>//N>��>/N/?.� 
N�?�/O.���>��/>/�O>//�O>O/>�/>/.O>N/O�O��>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

O��/.>./�/�>�/>N/O��//�>�.N (e-Portfolio)

N�/��>�//?/�>���>�

�/O/�//?/N/O�N��N�?��?ON/?.�./O>��>��

�>/�/>N/>��>//?.N/�/N// (Participation 
Assessment)
�>/�/>N/>��>//?.N/�/N//�/��?ON/?.�O��>��///�>/N/?.�/? O�N>�N

�?//.N>�:

�>//?.N/�/N//O��>//.>�/>.//�N/�N

�>/�O>�>��/>N///�N/�N

�>/N�O>/N//�>/�/>�>/�>�/>�?N/

�>/�/>N/>�N�.N�?�/� (Peer Assessment)
�>/O/O�?ON/?.��/>N/>��/�>�//?/�>//?.N/�/N//�/�N�?�/�/N//�?��

�?//.N>�:

�>/O/O�>O��O/>�O/N.�/O�>�N/�/�>��/�N�?�/�

�>/�/>N/>��>//?.N/�/N//O��>/�O>�>��/>N/

�>/O/O�O/N.�/O�>�N/�>/�O>N.�/�/�N�?�/�

//?��>/O��>//?�O/>�/>N/>��/O� E-Learning N�OO�N

�/>/./��/O/��?�/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O
�>//?�O/>�/>N/>��/�//./��/O/��?�/?��>�/>.��N�>/
N/?.�/? O�?��O>/��N/O N�?�/O/O.>/>/�/?��/>/.O>N/O�O��>/�///>
/?��>�/>.��NN�O/.N>�O�O�/>�

�/>///>�//>.�/�/>�?�>/�/>N/>�
�//O�O/>�?�>/�/>N/>��?�//>�//>. N�?�/O/ON�O�O//?/�?�
�//��/>/O/>.>�O/��/>/.>/>/��?�O�O�/>��/��?ON/?.�

�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�
�//O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�O/>�?�N//> N�?�/O/O�?ON/?.�
�/>��>��/>/�O>//�O>O/>.>/>/��/?��/>��>/N/?.�/? ON�O

�/>/�//�.?.O/>�/>/�N>N�?�/�?/
�///?/>�/�>/O��>//?�/>�/>/�//�.?.O/>�/>/�N>N�?�/�?/
�/��>/�/>N/>� N�N� �>/��/��?��>/�>�/>� �>/�//�./��?/
���/��?ON/?.�

�>//?�O/>�/>N/>��/O� E-Learning �//N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>/?�>/�/?��/>�/.N>�./O�>N.// N�?�/O/O.>/>/�/?�O/>�/>N/>��/�>/
N/?.�/? O�/��?ON/?.�N�O/.N>�/?�/>.>��>.>�O/>�N>N�?�/�?/



�>//?�/>�/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/O� E-
Learning
�>//?�/>�/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/N����/>N�O�.O>�?�O� E-Learning N�?�/��>�/>�� E-Learning /?�>/�?�N�O�O/>�/>///�/
�O//?/.N/��>��/�/��?ON/?.�O/>�?O./� ///�>�N�?�//>�>/N/?.�/? O�?�/>�/?/>�.>��>�//?/N����/>//?�

�/>N�O��O>��/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/O� E-Learning N�OO�N

�>//?�/>�/>/�//�.?.�/�
�O//?/ (Data Security)

�>/��/��?��O//?/�>��>/N�O>�>�N�.N/NN�O/?�
/�>�>� �>/N�/?�.�O�/� //?/�>/�O>/>.

�/>N�O��?��O/��O>�>��>�:

�>/N�O>//?.�O//?/ (Data 
Encryption)

�>/.O>//��O//?/ (Data Backup)

�>/�/��>/�>/N�O>�>��O//?/ (Access 
Control)

�>/��/��?�/?/O//NO/>�>/N�/�?�>�
N�N�//N

�/>/N���.N/��?/�/��O//?/ (Data 
Privacy)

�>/�>O/�//��O//?/.N/��>��/�/��?OO�O O/>
�>/O�O�O//?//.N>�N//>>./�>/��//>.
O/>�/>.�///

�/>N�O��?��O/��O>�>��>�:

�>/N�O�//�///�O//?/N�N>�?��O>N���

�>/�/�/>/.>�.//O��>/N�O�O/>O�O
�O//?/

�>/O�O��N.�>.�/>/N���.N/��?/O/O�?OO�O
�/>�

�>/O/O.>��>�?OO�OO��>/N�O>�>� O�ON� O/>
/��O//?/�/���N/�

�>/.?�.?��?/��O/>�>//�>�>� 
(Authentication and 
Authorization)

�>/�//�./�/N>�?OO�ON���O�/ O/>/?.>��>O�
�>/N�O>�>��/?�.>�/O��O>�

�/>N�O��?��O/��O>�>��>�:

�>/O�O//?.�N>��?�O�O�O/�

�>/.?�.?��?/��O��//>.����?. 
(Multi-factor Authentication)

�>/�O>/��.>��>�>/N�O>�>��>/���>�
O/>/�O>�?�

�>/�//�./�O/>�?��>��>��///�>/
N�O>�>�

/>�/�>/O��>//?�/>�/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/O� E-Learning N�OO�N

�>/N�O>//?.�O//?/ (Data Encryption)
�>/N�O>//?.�O//?/N�?�/��/��?��>/N�O>�>�N�.N/NN�O/?�/�>�>� N�.
N��>>�O//?/�?�/?�/>//N/�N// N�N� �O//?/.N/��>��/ �O//?/�>/
N�>�

�?//.N>�:

�>/O�O HTTPS .O>//?��>/.?�/.>//>//N>�N/O�N�/>/NN�//N�?�
N�>/N�N///N

�>/N�O>//?.�O//?/�?��?�N�O�O��>��O//?/

�>/N�O>//?.N�/NO/>N/�.>/�?�/?�/>//N/�N//

�>/�/��>/�>/N�O>�>� (Access Control)
�>/�O>/��.>��>�>/N�O>�>��/?�.>�/�N>�N O�/>�� E-Learning 
�>/���>�O/>/�O>�?��/��?OO�O

�?//.N>�:

�>/�O>/��.>��>�>/N�O>�>�N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O

�>/�O>/��.>��>�>/N�O>�>��O//?/.N/��>��/O/>�O//?/�>/
�/>N/>��/

�>/�O>/��.>��>�>/N�O>�>�/>���/>/>/�?��>/�>/N/?.�/? O

�>/.O>//�O/>�?O�?��O//?/ (Backup and 
Recovery)
�>/.O>//��O//?//.N>�./O�>N.// O/>/?O��O��>/�?O�?��O//?/O�
�/�?�?�N�>�N/�>�>/�NN/N�>��>�

�?//.N>�:

�>/.O>//��O//?/�/>�O>/?� �/>�O>.?��>/N O/>�/>�O>N�?/�

�>/��./��>/�?O�?��O//?//.N>�./O�>N.//

�>/N�O�.O>//��O//?/O�//>..�>��?�

�>/O/O�/>//? OO/>./O>��/>/�/>/�?� (Education 
and Awareness)
�>/O/O�/>//? OO/>./O>��/>/�/>/�?�N�?�./�?��/>/�//�.?.O/>
�/>/N���.N/��?/O�N�?OO�O/>�� E-Learning

�?//.N>�:

�>/���/�//N�?�./�?��>/O�O//?.�N>��?�O�O�O/�

�>/O/O�/>//? ON�?�./�?�.?.�>��>/�>�N�N�//N

�>/./O>��/>/�/>/�?�N�?�./�?��>/����/��O//?/.N/��>��/

��//>.O/>/>�/�>��?�N�?�./�O/��?��/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/O� E-Learning N�OO�N

�/>/>��?��?�>�>O/�//��O//?/.N/��>��/ �... 
2562 (PDPA)
��//>.�?��O>/��//?�N���N �/N� O/>/>�/�>/�O>�?��?O/
�>/�>O/�//��O//?/.N/��>��/O��/>N�.N�.

/>�/�>� ISO/IEC 27001
/>�/�>�.>�/.O>//?�/>���/>/>/�?��>/�/>//?����
�//�.?..>/.�N�.

General Data Protection Regulation 
(GDPR)
��//>.�>O/�//��O//?/.N/��>��/�/�./.>�.>N/� �>��/>�/?
�/�/>���N//��N�/�?�/?�?OO�O�>�./.>�.>N/�

�//.>�//�/>�>�?��O>��>/.>�/>
//?��//.>�//��?��O>/��O�/�>�O��>/��>�?�>N�?�./�?��>/
/?�/>�/>//?�O/>�>/����/��O//?/�/��?ON/?.�

�>//?�/>�/>/�//�.?.O/>�/>/N���.N/��?/O� E-Learning N����/>//?��>��/�/N//�?��/��?O�?��>/>�� �?OO/O�/>�>/ �?O./� O/>�?ON/?.� �>/
/?/>�/�>/�?�N//>>./�>�N/../O>��/>/N�?�//?��O/>�/>/N/O/>�O�O��>/O�O E-Learning



�>/�?��>�?�/>�>/N/?.�/? O�O/.��N/��N>� E-Learning
�>/N/?.�/? O�O/.��N/� (Self-directed Learning) N����?�/>.O>�?�.O>//?��>/N/?.�/? O�N>� E-Learning N�?�/��>��?ON/?.��O/�/?�/>//?��>�
�/�O��>/�?��>/�>/N/?.�/? O�/���N/� �>/�?��>�?�/>�>/N/?.�/? O�O/.��N/��>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? O�N>� E-Learning N�O/.N>�/?
�/>.>��>.>�

�?�/>.O>�?�O��>/N/?.�/? O�O/.��N/��N>� E-Learning N�OO�N

�>/�O>/��N��>//>.�>/N/?.�/? O 
(Goal Setting)

�/>/.>/>/�O��>/�O>/��N��>//>.�>/
N/?.�/? O�?��?�N�� /?��/N�O O/>N//>>./�?�
�/>/.>/>/�O/>�/>/�O/��>/�/���N/�

�?//.N>�:

�>/�O>/��N��>//>./>.>.?��O/>/>.>
.>/

�>/�O>/��N��>//>.�?��O>�>.O�N
.>/>/��///>N�O

�>/�O>/��N��>//>.�?�./��/O/��?�
�/>/.�O�O/>�/>/�O/��>/

�>/�?��>/N//> (Time 
Management)

�/>/.>/>/�O��>/�?�.//N//>.O>//?��>/
N/?.�/? O/.N>�/?�/>.>��>.>� O/>�>/�/>/>/
�?��>/N//>O/O./��/O/��?�N��>//>.�>/
N/?.�/? O

�?//.N>�:

�>/./O>��>/>�N//>�>/N/?.�/? O

�>/�?�/O>�?��/>/.O>�?��/��>��///
�>/N/?.�/? O

�>/O�ON���>��>/�?��>/N//> N�N� 
N���>�N�N/N�N/

�>/�O>�?���N/� (Self-
regulation)

�/>/.>/>/�O��>/�/��>/O/>�O>�?�
�.�>�///�>/N/?.�/? O�/���N/� N�?�/O/O
�///>N��>//>.�>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

�>/�>��>/�/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O

�>/�/?�N�/?�.��/.>��N�>/N/?.�/? ON/?�/
�O>N���

�>/�?��>/�?�.>��/��/�O/>�>/�/?�
/?��/>�?��/> N�

�>/�/>N/>���N/� (Self-
assessment)

�/>/.>/>/�O��>/�/>N/>��/>//? O �?�/> 
O/>�/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O�/���N/�

�?//.N>�:

�>/�O>O����./�N�?�/�/>N/>��/>/
N�O>O�

�>/.>�O/��>�N�?�./�?��>/N/?.�/? O

�>/�/�O/N.�/O�>�>��?O/?��

�>/�O�/>O/>�/>N/>�O//N��O//?/ 
(Information Literacy)

�/>/.>/>/�O��>/�O�/> �/>N/>� O/>O�O
�O//?/�>�O//N��N>�N /.N>�/?/>�>/��>�

�?//.N>�:

�>/O�ON�/?�/�/?/�O�/>/.N>�/?
�/>.>��>.>�

�>/�/>N/>��/>/�N>N�?�/�?/�/�O//N�
�O//?/

�>//O>�/>�O//N��O//?//.N>��?��O/�

�>/./O>�O/��?�O�O���N/� (Self-
motivation)

�/>/.>/>/�O��>/./O>�O/>/?�/>O/�
�?�O�O��>/N/?.�/? O O/OO�.�>��>/�N�?�
�O>�>.//?/.>�/O>�>�

�?//.N>�:

�>/N�?�//N.��>/N/?.�/? O�?�N��>//>.
.N/��?/O/>/>�>�?�

�>/O/O/>�/?/��N/�N/?�/�///>N��>//>.

�>/./O>�..>�O/�/O//�?�N/?�/�N/�>/
N/?.�/? O

�/.>��NO��>/�?��>�?�/>�>/N/?.�/? O�O/.��N/��N>� E-Learning N�OO�N

�>//>�O���>/N/?.�/? O
�>//>�O���>/N/?.�/? O/.N>�N���/>�� N�.�O>/��N��>//>. 
�>��/// O/>/>.>N//>�?��?�N��

�>/./O>�..>�O/�/O//�>/N/?.�/? O�?�N//>>./
�>/�?�..>�O/�/O//�>��>..>�O/>�>�>�?/�?�N/?�/�N/�>/
N/?.�/? O O/>/�.>��/��/�

�>/N�O>/N//�>/���>/N/?.�/? O
�>/N�O>/N//�>/���>/N/?.�/? O//�N/�N N�?�/O/�N�/?�.��/>//? O 
�/>.��>/�N O/>N�O/?��>/.�?�.�>��>��?O/?��

�>/.>�O/��>�/.N>�./O�>N.//
�>/.>�O/��>�N�?�./�?��>/N/?.�/? O/.N>�./O�>N.// N�?�/�/>N/>�
�/>/�O>//�O>O/>�/?��/>��/.>��N�>/N/?.�/? O

���>��/� E-Learning O��>/.�?�.�>��>/N/?.�/? O�O/.��N/� N�OO�N

�>/O/O�/>/.?�/.>N�O��>/N/?.�/? O �?��O��O>�N//> .�>��?� O/>N�?�//>

�>/O/ON�/?�/�/?/O��>/�>��>/O/>�/>N/>��/>/�O>//�O>O��>/N/?.�/? O

�>/O/O�/?�.>�/�>/N/?.�/? O�?�//>�//>.O/>N�O>�>�N�O�N>.

�>/./O>�N/�>.O��>//?��>.?/�?��NO/>�>/N/?.�/? O/ N//�?��?O/?��

�>/O/O�/��/��/?��?��?��?O/>/?�/>.>��>.>�

�>/�?��>�?�/>�>/N/?.�/? O�O/.��N/�N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>�O/�/>.?.�/>//>N�/?��O/>�/>/�.>.>/ �>//?�?�/>�>/N/?.�/? O�O/.��N/�
�?��?�>�N/.O/O�?ON/?.�.>/>/�N/?.�/? O�N>� E-Learning N�O/.N>�/?�/>.>��>.>� O/>.>/>/��O>�?�/>�?�N�O�OO��>/N/?.�/? O�//��?/>�



�>/./O>��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N
�>/���>/N/?.�/? O//�N/�N (Online Learning Community) N����/>N/�/��?ON/?.��?�/?�/>/.�O�//?/N��>//>.�>/N/?.�/? O/ N//�?� O/>/?
��>.?/�?��N�?��N>�..>�O/�/O////�N/�N �>/./O>��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N�?�/?�/>.>��>.>��>�N/..N�N./>/�>//?.N/�/N// �>/O/�N�/?�.�
�/>//? O O/>�>/.�?�.�>��>���?�O/>�?�

/��N�/>�/�.O>�?��/��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N N�OO�N

N��>//>./N//�?� (Shared 
Goals)

./>�>�O��>/��/?N��>//>.�>/N/?.�/? O/ N//
�?� �>��N���O/��?�O�O/ON�>��>//?.N/�/N//
O/>�>/O/�N�/?�.��/>//? O

�?//.N>�:

�>/N/?.�/? ON�?�//>O�//?�.?�/N�?./�?�

�>/�?��>�?�/>O�.>�>N�?./�?�

�>/O�O���/>//?/�O>N�/��>�/N//�?�

�>//?��>.?/�?��N (Interaction)

./>�>�O��>/��/?��>.?/�?��N�?�/.N>�

./O�>N.// �N>��>/.?�/.>/ �>/O/�N�/?�.�
�/>/�>�N/O� O/>�>/�O>�>�/N//�?�

�?//.N>�:

�>//.>�/>.O��/>�>�.���>

�>/O��O/>�>/�/>�>/�>�/>�?N/

�>/�O>�>�/N//�?���N/�.>///�N/�N

�/>/N/O/>�O�O/>�/>/N�>/� 
(Trust and Respect)

./>�>�O��>/��/?�/>/N/O/>�O�O/>�/>/
N�>/��>���?�O/>�?� �>��N����?���>�.O>�?�
�/��>/O/�N�/?�.��/>//? OO/>�>/N/?.�/? O
/ N//�?�

�?//.N>�:

�>//?�����/>/�>�N/O��/��?O/?��/.N>�
N����/O>�

�>/O/O�O/N.�/O�>/.N>�./O>�.//�N

�>//?�/>�/>//?�O/>�/>/N���.N/��?/
�/�./>�>�

�/>N.��/��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N N�OO�N

�>/���>/N/?.�/? OO�//?�.?�/ (Course-based 
Learning Community)
�>/���?�N�>��>��O��/>���/�//?�.?�///?//>./>�> N�./?�?O./�
N����?O/O>�/.�/>/.>�/�O/>.�?�.�>��>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

�/>N//.>�/>.O�/>���?��>/N/?.�/? O (LMS)

�/>N/N�/��>�O�/>./>�>

�>/���>/N/?.�/? OO�//?�.?�///�N/�NO��N��� (MOOCs)

�>/���>/N/?.�/? O�>/�/>/.�O� (Interest-based 
Learning Community)
�>/���?�N�>��>���>��/>/.�O�/N//�?�O�/?/�O///?/.>�>N��>> 
N�../>�>�/>�>�//>�//>..?/>//?�O/>/?/>�?��/>/N�?�./�>��?�
O���N>��?�

�?//.N>�:

�/>N/.���>O�.?�/.?��///�N/�N

�//?�///�N/�NN��>>�>�

�>/���>/N/?.�/? O��O�/��//N/�>/N/?.�/? O//�N/�N

�>/���>/N/?.�/? O/>�>�?� (Professional 
Learning Community)
�>/���?�N�>��>��O��/>���/�/>�>�?� N�./?N��>//>.O��>/�?��>
�/>//? OO/>�?�/>/>�>�?�

�?//.N>�:

�/>N//>�>�?��� LinkedIn

�>/���>/N/?.�/? OO�/��N�/

N�/?/�N>.�>/�?��>/>�>�?�//�N/�N

�>/���>/N/?.�/? ON�?�/�>/O�O���/> (Problem-
solving Learning Community)
�>/���?�N�>��>��N�?�/O�O���/>//?/�/>/�O>�>.N��>> N�../>�>�
/N//�?��O�/>O/>�?��>/>�?�>/O�O���/>

�?//.N>�:

�/>N/O�O���/>�>�N���>�

�>/���/?��///N��� (Open Innovation Community)

�/>N/N�/��>//>�?./N//

�/.>��NO��>/./O>�O/>/?�/>�>/���>/N/?.�/? O//�N/�N N�OO�N

�>/�O>/��/?��>�/>.��NO/>N��>//>.�?��?�N��
�>/�O>/��/?��>�/>.��NO/>N��>//>.�/��>/���?��?�N�� N�?�/
O/O./>�>�N�O>O�O/>/?O/��?�O�O��>//?.N/�/N//

�>/./O>�/?���///�>/N/?.�/? O/ N//�?�
�>/./O>�/?���///�?�.N�N./>/�>/O/�N�/?�.��/>//? O �>/O/O
�O/N.�/O�> O/>�>/.�?�.�>��>���?�O/>�?�

�>//O>�/.�/>/.>�/�O/>�>/.�?�.�>�
�>//?�?O/O>�/.�/>/.>�/� (Facilitator) �?��/.�/>�>O��>//?
.N/�/N// O/O�O//?/O/>�/?�.>�/ O/>O�ON����/>�?�/>�N�>��>��

�>/N/?/�O�ON��N�N/.?�?�N//>>./
�>/N/?/�O�ON��N�N/.?O/>N�/?�/�/?/�?�N//>>./�?�
/?��>�/>.��NO/>�/>/�O/��>/�/��>/�� O/>�N>.�N/�>/O�O
�>��/�./>�>�

�/>N.��N�/��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N N�OO�N

�>/N�O>�>��/>//? OO/>�/?�.>�/�?�//>�//>. �>�./>�>��?�/?.?/>//?�O/>�/>/N�?�./�>��?�O���N>��?�

�>/N�O/?�/>///�O/>�/>/�>�N/O��?�//>�//>. �>���N/.�.>.�/>/N�O>O�O/>/>///��/��?ON/?.�

�>/N�O/?��>/.�?�.�>��>�/>//�NO/>.?��/ �>���N/./��/>//? O.>�N��N�?�./O/>N�>�/O/��?�O�O��>/N/?.�/? O

�>/�?��>�?�/>�>/�O>�>�/N//�?� �>/.?�/.>/ O/>�>/�>�/>N�/>>/N �N>��>//?��>.?/�?��N�?��?O/?��

�>/./O>�N�/?/�N>.�/>/.?/�?��N�?�/>��O>N�.?NN/�>.�>��>/.>�/>O/>/>�>�?�O�/�>��

�>/./O>��>/���>/N/?.�/? O//�N/�N�?�/?�/>.>��>.>�N����/>�/��>/�?��O/�/>.?.N//> �/>/�.>.>/ O/>�>//?.N/�/N//�/�./>�>� O�N�//?��N�?�
N�O�?/�>/N/?.�/? O�?�/?�/>///>.O/>.?��.?�



�>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�O.O>//?��?ON/?.��?�/?
�/>/�O/��>/�>N./
�>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�O (Accessible E-Learning) N����>///�O���?��O>�>��>��>/N�O>�>��/��?ON/?.��>��� ///�>��?ON/?.��?�/?
�/>/�O/��>/�>N./ N�N� �?O�>�>/�>��>///�N/O� �?O�>�>/�>��>/N�O.>� �?O/?�/>/���/N/��>��>/N/?.�/? O �>///�O���?�N�O>�>�N�O�>�N/.O/O�?O
N/?.��>���.>/>/�N�O>�>�O/>O�O�/>N.��N�>� E-Learning N�O/.N>�N�N>N�?./

//?��>/O��>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�O N�OO�N

�>//?�/? ON�O (Perceivable)

�O//?/O/>.N/��/>�/��/�.N/��>��N/�?OO�O
�O/��O>N.�/O�/?�O���?��?OO�O.>/>/�/?�/? ON�O

�?//.N>�:

�>/O/O�O/�/>/��O��.O>//?�N�?�//>�?�
N/NO�N�O/�/>/ N�N� �O>�//.>..>� (Alt 
Text)

�>/O/O�O>�//.>.//?/.>/>/?/.O>//?�
N�?�//>N.?.�O/>/>�?N/

�>/�O>N.�/N�?�//>O�/?�O���?�//>�
//>. N�N� �O/�/>/ N.?.� .>�

�>/O�O.?O/>�/>/�/�?��?�N�?.��/
.O>//?��>///�N/O�

�>/O�O�>�N�O (Operable)

.N/��/>�/��/�.N/��>��N/�?OO�OO/>�>/�O>
�>��O/�.>/>/�O�O�>�N�O

�?//.N>�:

�>/�O>O/O�>�����N�?�.>/>/�O�O�>�N�O
�N>�O����>/�N

�>/O/ON//>�?�N�?.��/O��>//N>�O/>O�O
�>�N�?�//>

�>///?�N/?�.��>///�O���?�/>��O>O/O
N�>�/>�>/�?�

�>/O/O/>�?�>/O��>/�O>�>�O/>�O�/>
N�?�//>

�>/N�O>O�N�O (Understandable)

�O//?/O/>�>/�O>�>��/�.N/��>��N/�?OO�O
�O/�.>/>/�N�O>O�N�O

�?//.N>�:

�>/�O>O/O�O/�/>//N>�N�OO/>N�O>O�N�O

�>/�O>O/ON/O�N���/>��O/>�O>�>�O�
/?�/�>�?��>�N�>N�O

�>/�N/.�?OO�O//?�N/?�.�O/>O�ON��O/�>�
�/>�

�>/O�O.>/>�?��?�N��O/>N�O>O��N>.

�>///�O�� E-Learning .O>//?��?ON/?.��?�/?�/>/�O/��>/�>N./�/>N.��N>�N N�OO�N

�?O�>�>/�>��>///�N/O�
�?ON/?.��?�/?�/>/���/N/��>��>///�N/O� �?��O�N�>///�N/O�
N/?/�/>�N����>��>/�>�/�.�>�

O�/�>��>///�O��:

�>/O/O�O/�/>/��O��.O>//?�.>�O/>�/>���

�>///�O���?�//�/?�N�/O�///N>�/�O>�/ (Screen 
Reader)

�>/O�ON�/�./O>�N/�.>/�?�N//>>./ N�N� /?/�O/ />.�>/

�>/O/O�>�N/?/�O��>/�/?���>��?//?�//O/>�/>/�/�?�

�?O�>�>/�>��>/N�O.>�
�?ON/?.��?�/?�/>/���/N/��>��>/N�O.>� �?��O�N�>/N�O.>�N/?/�/>�
N����>��>//?/�/�

O�/�>��>///�O��:

�>/O/O�O>�//.>. (Captions) .O>//?�N�?�//>N.?.�O/>/>�?N/

�>/O/O.>/>/?/.O>//?�N�?�//>.O>�?�

�>/O/O�>�N/?/�O��>//?��O//?/�N>��>///�N/O�

�>/O�O.>/>�?��?�N��O/>N�O>O��N>.

�?O�>�>/�>��>/N�/?�/�N//
�?ON/?.��?�/?�/>/���/N/��>��>/N�/?�/�N// �>��/>�/?�O/�O>�?�O�
�>/O�ON/>.N//?/O����>/�N

O�/�>��>///�O��:

�>/�O>O/O�>�����N�?�.>/>/�O�O�>�N�O�N>�O����>/�N

�>///�O��.N/��>��N/�?OO�O�?�//�/?�/>��/�N�N/.N//?/�N>�N

�>/O/ON//>�?�N�?.��/O��>/�/�.�/�

�>/O�O�>�/O/>/��N�/>�/��?�/?��>�N�?.��/.O>//?��>/�/>�

�?O/?�/>/���/N/��>��>/N/?.�/? O
�?ON/?.��?�/?�/>/���/N/��>��>/N/?.�/? O N�N� �>.N/O�N�?. 
(Dyslexia) ./>�>.?�� (ADHD)

O�/�>��>///�O��:

�>/O�ON�/�./O>�N�?�//>�?��?�N��O/>./O�>N.//

�>/O�N�N�?�//>N���.N/�.N/.N �?��?��>/N�O�N>.

�>/O/O�>�N/?/�O��>//?��O//?/�N>��>/���

�>/O�O.>/>�?��?�N��O/>N�O>O��N>.

�/>N.��N�/��>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�O N�OO�N

�/>/N�N>N�?./O��>/N�O>�>��>/.>�/>
�>///�O���?�N�O>�>�N�O�N/.O/O�?ON/?.��>��� ///�>��?ON/?.��?�/?
�/>/�O/��>/�>N./ .>/>/�N�O>�>�O/>O�O�/>N.��N�>� E-
Learning N�O/.N>�N�N>N�?./

�>/.N�N./>/�/>///>�//>.O/>�>/.///?�
�>///�O���?��O>�>��>��/>/�O/��>/�?�//>�//>.�/��?O
N/?.��N/..N�N./>//?���///�/��/>///>�//>.O/>�>/
.///?�

�>/N�>�/�>�.>��/� E-Learning
�>///�O���?�N�O>�>�N�O/?��O>N�.?N�>///�O���?�/?�>�.>��?
�>��.O>//?��?ON/?.��>��� N/NN��>>�?ON/?.��?�/?�/>/�O/��>/
�>N./

�>/��>�?�>�>/��//>.O/>/>�/�>�
�>///�O���?�N�O>�>�N�O�N/.O/O/��N�/��>�?�>�>/��//>.O/>
/>�/�>��?�N�?�./�O/��?��>/N�O>�>��/��?O�>�>/

�>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�ON/NO�NN�?.��>/��>�?�>�>/��//>.//?//>�/�>� O�NN����>/O.���>��/>//>N�/?��O��>/O/ON/�>.�>��>/
.>�/>�?�N�N>N�?./O�N�>��� �>///�O���?��O>�>��>��/>/�O/��>/�?�//>�//>.�/��?ON/?.��>�N/../O>�..>�O/�/O//�>/N/?.�/? O�?��//��/>/O/>
N����/>N.��N.O>//?��>���



�>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? OO� E-Learning
�>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? O (Learning Analytics) N����>/N�O�//�/// />N�/>>/N O/>/>.�>��O//?/N�?�./�?��?ON/?.�O/>�/>���>/N/?.�/? O 
N�?�/N�O>O�O/>�/?��/>��>/N/?.�/? OO/>..>�O/�/O//�?�N�>��>�� �>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? OO� E-Learning �N/.O/O�?O./�O/>�?O�/>/>/.>/>/�
�>��>/�/>/�O>//�O>�/��?ON/?.� />�>���/>�?�/>�N�>��>�� O/>�/?��/>��>/N/?.��>/./�O/O/?�/>.>��>.>�/>��>��

�/>N.��/��O//?/�?�.>/>/�/>N�/>>/NO� E-Learning N�OO�N

�O//?/�>//?.N/�/N// 
(Engagement Data)

�O//?/N�?�./�?��>//?.N/�/N//�/��?ON/?.�O�
�>��///�>/N/?.�/? O�N>�N

�?//.N>�:

�O>�/��/?��O/>/>.>N//>O��>/N�O>O�O
�>�/>��

�O>�/��>//?.N/�/N//O��>//.>�/>.

�O>�/��>/�?/>�?N///?/�>/N�O>�>�N�?�//>

/?�O���>/�O>�>�O/>�>/O�O�>�/>��

�O//?/�/�>/N/?.�/? O 
(Performance Data)

�O//?/N�?�./�?��/�>/N/?.�/? OO/>�/>/
�O>//�O>�/��?ON/?.�

�?//.N>�:

�>O���>��>/�O>O����./�O/>�>/
�/>N/>�

N//>�?�O�OO��>/�O>O����./�

�/>/�O>//�O>O��>/�///>/?��>�/>.��N
�>/N/?.�/? O

/?�/>�>/.O>N/O��>/.>�/>//?/�>/�N>�
//?�.?�/

�O//?/�.�>�///�>/N/?.�/? O 
(Learning Behavior Data)

�O//?/N�?�./�?�/?�O��O/>�.�>�///�>/
N/?.�/? O�/��?ON/?.�

�?//.N>�:

/O>�?�O/>/?�O���>/N�O>�>�N�?�//>

N//>�?�O�OO��>/N/?.�/? ON�?�//>O�N/>.N/�

�>/O�ON�/?�/�/?/O/>�/?�.>�/�>/N/?.�
/? O

�>//?��>.?/�?��N�?��?ON/?.���/?��O/>�?O
./�

N���>�O/>N�/?�/�/?/O��>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? O N�OO�N

�>//>N�/>>/NN�>��//��> (Descriptive 
Analytics)
�>//>N�/>>/N�?�/�>�>./N>N�>�/>N/�>�� N�.�>/./>�O/>�O>N.�/
�O//?/O�/?�O���?�N�O>O��N>.

�?//.N>�:

�>//>N�/>>/N.�>�>�?���>� N�N� �N>N�/?�. �N>/?�.�>� �N>N�?�.�
N��/>�/�>�

�>/./O>�O��.?/>O/>�/>�N�?�/O.���O//?/

�>/./O>�O���//N�N�?�/�>��>/�?/�?�/?�.O>�?�

�>//>N�/>>/NN�>�/>�>��?. (Diagnostic Analytics)
�>//>N�/>>/N�?�/�>�>./N>�O>N/�>�N�>�N/�>�>/�N�?���>�� N�.�>/
�O�/>�/>/.?/�?��NO/>.>N/�>

�?//.N>�:

�>//>N�/>>/N�/>/.?/�?��N/>//N>��>//?.N/�/N//O/>�/�>/
N/?.�/? O

�>//>N�/>>/N����?.�?�.N��/�N/�/>/.O>N/O�//?/�/>//O/N///
O��>/N/?.�/? O

�>//>N�/>>/N/?�O���>/N/?.�/? O�?��O>N�.?N�//?��N�?��?

�>//>N�/>>/NN�>��O>�>. (Predictive Analytics)
�>//>N�/>>/N�?��O>�>./N>/>N/�>N�>��>��O�/�>�� N�.�>/O�ON/N�/
�>�.�>�>O/>�>/N/?.�/? O�/�N�/?�/�

�?//.N>�:

�>/�O>�>.�/>/N.?�.�O��>///��>��>/N/?.��/>��?�

�>/�O>�>.�/�>/N/?.�/? O�/��?ON/?.�

�>/�O>�>.�/>/�O/��>/O��>/.�?�.�>�O/>�N/.N//?/

�>//>N�/>>/NN�>��O>/�� (Prescriptive 
Analytics)
�>//>N�/>>/N�?�O�>�O>/N>�//�O>/>N/�N/N� N�.�>/O�O�/�>��>/
/>N�/>>/NN�>��O>�>.O/>�/>//? ON�>�N�N/�

�?//.N>�:

�>/O�>�O>�/.>��N�>/N/?.�/? O�?�N//>>./.O>//?��?ON/?.�O�N/>
��

�>/O�>�O>�>/O�/�O��.O>//?��?ON/?.��?�/?�/>/N.?�.�

�>/O�>�O>�>/�/?��/>�N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? O

�>/�O>�>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? ON�O�OO� E-Learning N�OO�N

�>/�/?�N�?�//>O/ON//>>./�?��?ON/?.�O�N/>��
�>/O�O�O//?/N�?�./�?�/?�O���>/N/?.�/? O �/>/.�O� O/>�/>/
.>/>/��/��?ON/?.� N�?�/�/?�N�?�//>O/>�>��///�>/N/?.�/? OO/O
N//>>./�?��?ON/?.�O�N/>��

�>//>�>O/>�N/.N//?/�?ON/?.��?�/?�/>/N.?�.�
�>/O�O�O//?/N�?�//>�>�?ON/?.��?�/?�/>/N.?�.�O��>//O/N/////?/
//��>��>/N/?.��/>��?� O/>O/O�>/.�?�.�>�O/>�N/.N//?/
�?�N//>>./

�>/�/?��/>�N�?�//>O/>�>///�O���>/N/?.�/? O
�>/O�O�O//?/N�?�//>�>�>�O�O�O/>�>�/N/��/�N�?�//>O/>�>/
//�O���>/N/?.�/? O O/>�/?��/>�O/O/?�/>.>��>.>�/>��>��

�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�
�>/O�O�O//?/N�?�/O/O�/��/��/?��?�N��>>N�>>��O/>�?�N//>O�N
�?ON/?.� N�?�/�N/.O/O�?ON/?.��/?��/>��>/N/?.�/? O�/���N/�

�O/�//�O>�>�O��>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? O N�OO�N

�/>/N���.N/��?/O/>�>//?�/>�/>/�//�.?.�/��O//?/: �>/N�O�//�///O/>O�O�O//?/�O/�N���N��>/��//>.O/>�/>.�/// O/>�O/�/?
/>�/�>/O��>//?�/>�/>/�//�.?.�/��O//?/

�/>/N�/N�O.O/>�>//?.N/�/N//: �?ON/?.��//�/>�/N>/?�>/N�O�//�///�O//?//>N/�O>� O/>�O>N�O�O/.N>�N/ O/>�///?.N/�/N//O��>/�?�.>�O�
N�?�./�?��>/O�O�O//?/�/���N/�

�>/�?�/>/�O//?//.N>�/>/?�/>/?�: �>/�?�/>/�O//?/�//�O>�>��>��/>��O/>�O/�O>�?��/��O//?/ O/>//?�N/?�.��>/./>��?�N�>��/�N���/�
�O//?/

�>/O�O�O//?/N�?�/.�?�.�>��>/�?�.>�O� N/NO�NO���?��>/�?�.>�O�: �>//>N�/>>/N�O//?/�//N���N�/?�/�/?/.�?�.�>��>/�?�.>�O��/��?O./�O/>�?O
�/>/>/ N/NO�NO���?��>/�?�.>�O�N�./�>/.N

�>//>N�/>>/N�O//?/�>/N/?.�/? ON���N�/?�/�/?/�?�/?�/>.>��>.>�O��>/�/?��/>��>/N/?.��>/./�O/>�>/.�?�.�>��?ON/?.� O�N�O/�O�O/.N>�/?�/>.�///
O/>�O>�>��>��/>/N���.N/��?/O/>.>��>�/��?ON/?.�



�>/�/>N/>��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning
�>/�/>N/>��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning N����/>�/��>/.O>�?��?��N/.O/O�/>�/N>/>�� E-Learning �///>/?��>�/>.��N�?��O>/��
N/O//?/N/N O/>/?.N/�O��?��O/��/?��/>� �>/�/>N/>��?�/?�/>.>��>.>��>�N/.O/O.>/>/��?��>O/>�/?��/>�/>�� E-Learning O/O/?�>�.>�O/>�/�
.�/��/>/�O/��>/�/��?ON/?.�N�O�?.>���>��

/>�>O��>/�/>N/>��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning N�OO�N

�>�.>��/�N�?�//> (Content 
Quality)

�>/�/>N/>��/>/�?��O/� �/>/�?�./?. 
�/>/�//��/>/ O/>�/>/N//>>./�/�
N�?�//>�>/N/?.�/? O

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�/>/�?��O/�O/>�/>/�N>N�?�/�?/�/�
N�?�//>

�/>/�?�./?.O/>�/>/./��/O/��?�
�/>/�O>//�O>O�.>�>/>�>

�/>/�//��/>/�/�N�?�//>�>/
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

�/>/N//>>./�/�/>�?��/>/.>�O/>
.>/>�?�O�O

�>///�O���>/N/?.�/? O 
(Instructional Design)

�>/�/>N/>��>�.>��/��>///�O���>/
N/?.�/? O �>��///�>��>/�O>/��/?��>�/>.��N 
�>/�?�/O>�?�N�?�//> �>///�O���>��/// 
O/>�>/�/>N/>��/

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�/>/�?�N��O/>�/>/N//>>./�/�
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

�/>/N//>>./�/��>/�?�/O>�?�N�?�//>
O/>�>��///�>/N/?.�/? O

�/>///>�//>.O/>�/>/N//>>./
�/��>��///�>/N/?.�/? O

�/>/./��/O/��/��>/�/>N/>��/�?�
/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

�>/O�O�>�N�O (Usability)

�>/�/>N/>��/>/�N>.O/>�/>/.>�/�O�
�>/O�O�>�/>�� E-Learning

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�/>/�N>.O��>/�O>�>�O/>�>/�O�/>
N�?�//>

�/>/./��/O/�O/>�/>/��N.O���/>
�/�.N/��>��N/�?OO�O

�/>/N//>>./�/��>///�O��/�O>�/
O/>�>/�?�/>�/��N�/>�/�

�/>///�N/O/O/>�/>/N.�?./O��>/
�O>�>��/�/>��

�>/N�O>�>�N�O (Accessibility)

�>/�/>N/>��/>/.>/>/�O��>/N�O>�>�/>�� 
E-Learning �/��?ON/?.��?�/?�/>/�O/��>/
�>N./

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�>///�/?�N�/O�///N>�/�O>�/O/>
N��N�N/.?�N/.N//?//?��N

�>/O/O�O/�/>/��O��.O>//?�N�?�//>�?�
N/NO�N�O/�/>/

�>/O�O.?O/>�/>/�/�?��?�N�?.��/

�>/O/O�>�N/?/�O��>//?��O//?/O/>
�>/�O>�>�

�/>.>��>�/�>/N/?.�/? O (Learning 
Effectiveness)

�>/�/>N/>��//?��N�>/N/?.�/? OO/>�/>/
.O>N/O�O��>/�///>/?��>�/>.��N�>/N/?.�/? O

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�/�>/N/?.�/? OO/>�/>/�O>//�O>�/��?O
N/?.�

/?�/>�>/.O>N/O��>/.>�/>//?/�>/�N>�
//?�.?�/

�>/�O>�/>//? ON��/>.>��NO�OO�
.�>��>/�N�/>�

�/>/�>��/O�O/>�>//?�/? O�/��?ON/?.�
N�?�./�?��>/N/?.�/? O

�/>.>��>.>�N�>��O��>� (Cost-
effectiveness)

�>/�/>N/>��/>/�>O/�N>�/��>//��>�O�
/>�� E-Learning N/?�/N�?.��?��//?��N�?�
N�O

�?//.N>�N���N�>/�/>N/>�:

�O��>�O��>/�?��>O/>�O>N�>��>/
/>�� E-Learning

�O��>��N/�?ON/?.�//?/�N///?�.?�/

�/�/�O���>��>//��>� (ROI)

�>/�/>/.?��/?�.>�/N/?�/N�?.��?��>/
N/?.��>/./�O���?��N�>/

/>�?�>/O��>/�/>N/>��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning N�OO�N

�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>� (Expert Review)
�>/O/O�?ON�?�./�>�O��O>��N>�N N�N� �O>�N�?�//> �O>��>///�O��
�>/N/?.�/? O �O>�N��N�N/.? �/>N/>��>�.>��/� E-Learning 
�>/N���N�?��O>/��

�?//.N>�:

�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>��O>�N�?�//>

�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>��O>��>///�O���>/N/?.�/? O

�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>��O>��>/O�O�>�N�O

�>/�/>N/>�N�.�?ON�?�./�>��O>��>/N�O>�>�N�O

�>/��./��>/O�O�>� (Usability Testing)
�>/O/O�?OO�O��//�O�O�>�/>�� E-Learning O/>.?�N��
�.�>�///�>/O�O�>� N�?�/�O�/>���/>O/>/>�.//�O��>/O�O�>�

�?//.N>�:

�>/��./��>/O�O�>�O��/?�?O.?�N���>/�N

�>/��./��>/O�O�>�O��/>.>N�/

�>/��./��>/O�O�>�O���/>N/

�>/��./��>/O�O�>�O�� A/B

�>/.O>//��/>/�>�N/O� (Survey)
�>/O�OO��./��>///?/O��.O>//�N�?�///�///�/>/�>�N/O��/�
�?OO�ON�?�./�?��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning

�?//.N>�:

O��./��>/�/>/�>��/O��/��?ON/?.�

O��.O>//��>//?�/? O�/��?ON/?.�N�?�./�?��>/N/?.�/? O

O��./��>/�/>/�>�N/O��/��?O./�

O��.O>//��/>/�O/��>/O/>�/>/�>�//?�

�>//>N�/>>/N�O//?/�>/O�O�>� (Usage Analytics)
�>//>N�/>>/N�O//?/�>/O�O�>�/>�� E-Learning N�?�/�/>N/>�
�.�>�///�>/O�O�>�O/>�/>.>��>.>��/�/>��

�?//.N>�:

�>//>N�/>>/N�>/N�O>�>�O/>�>/O�O�>�N�?�//>

�>//>N�/>>/N�>//?.N/�/N//O��>��///�>/N/?.�/? O

�>//>N�/>>/N�/�>/�/>N/>�O/>�>/��./�

�>//>N�/>>/NN//>�?�O�OO��>/N/?.�/? O

�>/�O>�/�>/�/>N/>�N�O�OO��>/�/?��/>�O/>�?��> E-Learning N�OO�N

�>/�/?��/>�N�?�//>O/>�>///�O���>/N/?.�/? O
�>/O�O�/�>/�/>N/>�N�?�/�/?��/>��/>/�?��O/� �/>/�?�./?. 
O/>�/>/N//>>./�/�N�?�//> ///�>��>///�O���>��///
O/>�>/�/>N/>��/

�>/�/?��/>�.N/��>��N/�?OO�OO/>�>/O�O�>�N�O
�>/O�O�/�>/�/>N/>�N�?�/�/?��/>��/>/�N>.O/>�/>/.>�/�
O��>/O�O�>�/>�� E-Learning ///�>��>/�O>�>�O/>�>/
�O�/>N�?�//>

�>/�/?��/>�N��N�N/.?O/>N�/�./O>��?���>�
�>/O�O�/�>/�/>N/>�N�?�/�/?��/>��/>/N.�?./ �/>/N/O/ O/>
�/>/�//�.?.�/�/>�� E-Learning ///�>��>///�/?�
/>��/�NO/>N�/>/NN�//N�N>�N

�>/�/?��/>��>/.�?�.�>�O/>�>/�N/.N//?/
�>/O�O�/�>/�/>N/>�N�?�/�/?��/>��>/O/O�/>/�N/.N//?/O/>
�>/.�?�.�>�O�N�?ON/?.�O/>�?O./� ///�>��>/���/�//O/>
�>/O/O�O>O�>�O>

�>/�/>N/>��>�.>�O/>�/>.>��>.>��/� E-Learning �//N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>N���.N/�/�>���/�/��/�>/�?��>O/>�/?��/>�/>�� 
E-Learning �>/�/>N/>��?�/?�/>.>��>.>��>�N/.O/O.>/>/�/>�>�>�O�O�O/>�>�/N/��/�/>�� O/>�O>N�.?N�>/�/?��/>�O/>�?��>�?��/��?��/>/
�O/��>/�/��?ON/?.�O/>/��N�/



�>/�?��> E-Learning �?�.? ��.?�
�>/�?��> E-Learning �?�.? ��.?� (Sustainable E-Learning) N���O�/�>��?�/>N�N�O��>/./O>�O/>�O>N�>��>//>�� E-Learning �?�.>/>/�
�/�.�/��/>/�O/��>/O�����>�?�N�.N/N.N��/�/>���N/�/>/.>/>/�O��>/�/�.�/��/>/�O/��>/O�/�>�� �>/�?��> E-Learning �?�
.? ��.?��//��/>//>�>�N>�N �?���O>�N.//��>� .?��/ O/>.>��O/�/O//

/>�>�/��>/�?��> E-Learning �?�.? ��.?� N�OO�N

�/>/.?��.?��>�N.//��>� 
(Economic Sustainability)

�>/./O>�O/>�O>N�>��>//>�� E-Learning 
�?�/?�/>/�>O/�N>�>�N.//��>�O/>.>/>/�
�O>N�>��>/N�O/.N>��N/N�?�/�O�/>.>.>/

�?//.N>�:

�>/�?��>N/N�/�>/�>��?�.? ��.?�.O>//?� 
E-Learning

�>//��O��>�O��>/�?��>O/>�O>N�>�
�>//>�� E-Learning

�>/./O>�/>.N�O//?/�>/�/>/.?�
�/?�.>�/�>��>/O�O E-Learning

�>//>�O���>//��>�O/>�>/�?�.//
�/?�.>�//.N>�/?�/>.>��>.>�

�/>/.?��.?��>�.?��/ (Social 
Sustainability)

�>/./O>�O/>�O>N�>��>//>�� E-Learning 
�?�.N�N./>/�/>/N�N>N�?./ �>/N�O>�>� O/>
�>//?.N/�/N//�/��>���O�.?��/

�?//.N>�:

�>///�O�� E-Learning �?�N�O>�>�N�O
.O>//?��?ON/?.��?�/?�/>/�O/��>/�>N./

�>/.N�N./>/�/>///>�//>.O/>�>/
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(Technological Skills)
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O/��?�O�.>.�/� (Extrinsic Motivation)

O/��?�O��?�N�>��>�����?..>.�/� N�N� />�/?/ �>/.///?� //?/�>/
//?�N/?�.��>//�N�/

�?//.N>�:

�>/N�O/?��>O�� N�/� //?/�/>�>.�?.�?�/

�>/N�O/?��>/.///?�O/>�>/�?���/�>��?O/?��

�>/N�O/?�/>�/?///?/.>���/�O��

�>///?�N/?�.��//?��N�?�N/N�>��/>.��N

�/.>��NO��>/./O>�O/��?�O�O��>/N/?.�/? O�N>� E-Learning N�OO�N

�>///�O��N�?�//>�?��N>.�O�O/>/?�/>///>.
�>///�O��N�?�//>�?��/��?��/>/.�O� �/>/�O/��>/ O/>N��>
//>.�/��?ON/?.� O/>/?�/>/N�?�//N.��?��?/>��/>�O/>�>/
�/>.>��NO�O

�?//.N>�:

�>/O�O�/�?.>�/>O/>�?//.N>��>��?/>��/>�

�>/N�?�//N.�N�?�//>�?��/>/.�O�O/>N��>//>.�/��?ON/?.�

�>/O/O�>�N/?/�O/>�/>/.?�/.>N�O��>/N/?.�/? O

�>/O�O.?�/O/>/?�O���>/�O>N.�/�?�//>�//>.O/>�N>.�O�

�>/./O>��/>/�O>�>.O/>�>/.�?�.�>��?�N//>>./
�>///�O���>��///O/>�>/�/>N/>��?�/?�/>/�O>�>.�?�N//>>./
�?�/>�?��/>/.>/>/��/��?ON/?.� O/>O/O�>/.�?�.�>��?��O>N���

�?//.N>�:

�>///�O���>��///�?�/?/>�?��/>/.>��?�N//>>./

�>/O/O�O>O�>�O>O/>�>/.�?�.�>��?�N�?.��/

�>/O/ON/�>.O��>/�����O/>�>/�/>.>��NO�O

�>/�/?��/>/�O>�>.�>/�/>/�O>//�O>�/��?ON/?.�

�>/O/O�/��/��/?��?�/?�/>.>��>.>�
�>/O/O�/��/��/?��?��?�N//> N��>>N�>>�� O/>./O>�.//�N N�?�/
�N/.O/O�?ON/?.�N�O>O��/>/�O>//�O>O/>�?��>�>/N/?.�/? O

�?//.N>�:

�>/O/O�/��/��/?��?��?//?��>��>/�O>�>��/////?/�>/
�/>N/>�

�>/O/O�/��/��/?��?�N��>>N�>>��O/>/?/>./>N/?.�

�>/N�O��?��>/�?��>O/>�>/�/?��/>� N/NO�N�>/�?�.>�

�>/O/O�O>O�>�O>�?�N���/?��///.O>//?��>/�/?��/>�

�>/./O>��/>//? O.>�N���.N/�/�>��O/>�>//?
��>.?/�?��N
�>/./O>��>/���>/N/?.�/? O�?��?ON/?.�/? O.>�N���.N/�/�>��O/>/?N/�>.
O��>//?��>.?/�?��N�?��?O/?��

�?//.N>�:

�>/./O>��>��///�>/N/?.�/? OO��/N///?/

�>/.N�N./>/�>//.>�/>.O/>�>/O/�N�/?�.��/>/�>�N/O�

�>/./O>��?���?�.O>//?��>/O�N����O/>�>/.�?�.�>��>���?�O/>
�?�

�>/O/O�>/.///?�O/>�>/�?���/�>//?.N/�/N//O/>�>/�N/.
N//?/

N���>��>/./O>�O/��?�O�O� E-Learning N�OO�N

�>/O�ON�//>��N��?� (Gamification)
�>/�O>/��N�/>�/��/�N�//>O�OO��>/N/?.�/? O N�?�/N�>�/�/>/
.�>�.�>� �>//?.N/�/N// O/>O/��?�O�

�>/O�O�>/N/N>N/?�/� (Storytelling)
�>/O�ON/?�/�/>/O/>�>/N/N>N/?�/�O��>/�O>N.�/N�?�//> N�?�/
./O>��/>/.�O� �/>/N�O>O� O/>�>/���O>

�>/�/?�O/ON//>>./�?��?ON/?.�O�N/>�� 
(Personalization)
�>/�/?�N�?�//> �>��/// O/>�>/�/>N/>�O/ON//>>./�?��/>/
�O/��>/ �/>/.�O� O/>�/>/.>/>/��/��?ON/?.�O�N/>��

�>/O.���/>/�O>//�O> (Progress Tracking)
�>/O.���/>/�O>//�O>O/>�/>/.O>N/O��/��?ON/?.� N�?�/O/O�?O
N/?.�N/O��?��>�>/O/>/? O.>��>��/>/.O>N/O�

����?.�?�.N��/�N/O/��?�O�O��>/N/?.�/? O�N>� E-Learning N�OO�N

�/>/N�?�/O/>�?.���>�/��?ON/?.�N�?�./�?��/>/.>/>/��/���N/�O/>�>��N>�/��>/N/?.�/? O

�/>.��>/�NO/>�/>/.O>N/O�O��>/N/?.�/? OO�/�?�

�>/.�?�.�>�O/>�>/�N/.N//?/�>��?O./� N�?�/� O/>�//��/?/

..>�O/�/O//�>/N/?.�/? OO/>�//.>�>.�?�.N�N./>/�>/N/?.�/? O

�/>/./��/O/�/>//N>��>/N/?.�/? O�?�N��>//>.O/>�N>�>./�/��?ON/?.�

�>/./O>�O/��?�O�O��>/N/?.�/? O�N>� E-Learning N����/>�/��>/�?��N/N�?�/�O/>�O/��O>�>��>��/>/�O/��>/O/>�/>/O���N>��/��?ON/?.� �>/
//�O��O/>�O>N�>��>/ E-Learning �?�./O>�O/��?�O��>�N/.O/O�?ON/?.�/?�/>/�/>�?//?//O� /?.N/�/N// O/>�/>.��/>/.O>N/O�O��>/N/?.�/? O


